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vién phuc vu clra hang

Nghiép vu quan ly va phuc vu khach hang cua
nhan vién tai ctra hang

) Hang muc thao tac 1: Quy trinh va nhirng diéu can cha y khi tham dy
ky thi chieng chi nghiép vu ki nidng cap C d6i véi nhan vién cé tay nghé
trong nganh “phuc vu tai cira hang
® Ky thi chirng chi nghiép vu k§ nang cap C nghanh phuc vu tai clra hang”
dwoc chia thanh hai loai chinh: ly thuyét hoc thuat va thwe hanh ky thuat.
® Phan thi ly thuyét hoc tap ap dung hinh thirc thi viét, gdm 80 cau hoi trac nghiém,
moi cau 1,25 diém, dap sai khong bi trir diém, diém dat tiéu chuan thong qua la
60 diém, chdm diém trén may tinh, thdi gian lam bai |a 100 phat.
® Hién nay cac hiéu sich déu cé rat nhiéu cac loai sdch phuc vu cho ky thi nay, cac

hoc vién cd thé tu tim doc tham khao.

® Phan thi thwe hanh ky thuat ap dung hinh thire thi thao tac thuc té, duwoc
chia thanh 3 phan: Phan thi th(r nhat: Thi viét, Phan thi th¢ hai: Thao tac

thuc té€ trong nghiép vu tai quay hang, Phan thi thi ba: Nghiép vu vé sinh
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Tan di dan hoc truc tuyén
vién phuc vu ctra hang

Phan thi th& nhat

1.Phan thi the nhat - Thi viét: dwoc chia lam 5 dang dé chinh, khi thi
moi dang dé déu dwgc bac tham 1y mét dé dé lam bai thi.

Dang dé 1: Nghiép vu quan ly cra hang

Dang dé 2: Nghiép vu quan ly quay hang

Dang dé 3: Nghiép vu quan ly vé sinh

Dang dé 4: Bao cao quan ly cra hang

Dang dé 5: Bang ké doanh thu ban hang lién quan d¢én POS”

Phan thi tha hai —
Thao tac thyc té trong nghiép vu tai quay hang

Phan nay dugc chia thanh 3 loai hinh g thi chinh: loai hinh dich vu van
hda - giao duc, loai hinh dich vy ban |é va loai hinh dich vu &n uéng.
Khi thi s& béc chon ra 1 trong 3 loai hinh dé thi nay truac, réi sau do lai

béc chon 1 cau héi theo loai hinh dé thi da duwoc chon.

Noi dung dé thi dugc chia thanh 3 loai nghiép vu thao tac chinh:
"Nghiép vu thao tac trén thiét bij va thanh toan, Nghiép vu khi cat tien
vao kho, Nghiép vu khi roi quay hang”, thoi gian thi la 15 phut

<Chu y> Bat dau tir nam 2022, dé phu hop véi dé thi nghiép vu phuc
vu tai cira hang cap C ban méi sira déi, loai hda don gidy truyén
théng duwgc sir dung trong nhirng bai thi trwéc day sé dwgc déi thanh
hoa don dién tir cdm nhiét, vi vay giao dién thao tac cua hé théng

ciing sé co chut thay déi.
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Tan di dan hoc tryc tuyén
vién phuc vu ctra hang

Phan thi thi ba: Nghiép vu vé sinh

Pugc chia thanh 2 dé |a vé sinh san nha va vé sinh kinh. Khi thi s& chia
thanh 2 nhdm A va B dé tién hanh thi, nhdm A sé duoc béc chon dé thi cda
nhédm minh, con nhom B sé thi bang dé thi khdng duoc chon con lai. Thoi
gian thi la 20 phut.

[ Cach tinh diém]
1. Sau khi nhan diém sé cta méi phan thi véi ty 1é co cau diém s6 s& ra két
qua cla phan thi d6. Phan thi thir nhat: 40%, phan thi tha hai: 35%, phan
thi tha ba: 25%.
2. K&t qua sau khi tinh t6ng diém cda méi phan thi s& dugc tinh dén chir s6
thap phan tha hai, tir chir s6 thap phan tha ba (tinh ca sé nay) tré vé sau
déu s& dugc lam tron vo diéu kién. Téng diém tir 60 diém tre [én dugc coi la
dat tiéu chuan théng qua.
3. <Chu y> Néu thi sinh c6 bat c phan thinao co diémséla “"0" diém
thi géu duoc tinh |a khéng dat tiéu chuan théng qua.

» Hang muc thao tac ther 2: Trang phuc tac phong chuan chinh
cta nhan vién phuc vu tai cira hang (Quy dinh vé trang phuc va
tac phong ctia nhan vién tham gia ky thi)

Quy dinh vé trang phuc va tac phong caa nhan vién tham gia ky thi

AIA’

® Téc ngan khong dai qua vai hoic buéc toc gon gang
® Mic trang phuc chinh té va di giay tat nghiém chinh

» Hang muc thao tac 3: Trach nhiém va
nghiép vu ctia nhan vién phuc vu cra hang
1. Phyc vu khach hang

2.Quan ly ctra hang

3. Nghiép vu tai quay hang

4. Nghiép vu vé sin
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Tan di dan hoc truc tuyén
vién phuc vu ctra hang

Hang muc thao tac thir nhat: Nghiép vu phuc vu khach hang
cta nhan vién phuc vu ctra hang

Ngon ngir lich sv 1é phép

® kinh chao quy khach! Chao mirng quy khach dén véi cira hang
chang téi!

Xin héi ching tbi 6 thé gilup duec gi cho quy khach khéng a?
Xin 16i vi da dé€ quy khach phai dgi lau!

Xin quy khach vui long doi mét 1at!

San pham quy khach can & day a!

R4t han hanh duoc phuc vu quy khach!

Ch& dén quy khach quay lai [an sau!

Quy trinh nghiép vu phuc vu khach hang mau myc

(1) Chao d6n khach hang

(Nhan vién phuc vu tac phong chinh té va thai ¢6 phuc vu t6t)
(2 ) Tim hiéu nhu cau cua khach hang

(3) Cung cap dich vy dap &¢ng nhu cau caa khach hang

(4 ) Xac nhan xem khach hang da hai long chua

Thai dé phuc vu ma khach hang khéng thich:
Khéng ndi chuyén, khong biét, khdng kién nhan, khéng quan tam,
khong chan thanh

Hang muc thao tac thi 2: Cach xir ly khiéu nai caa khach
hang caa nhan vién phuc vu ctra hang

Quy trinh xtr ly khiéu nai:

Pbua khach hang roi khéi hién truong, lang nghe néi dung khiéu nai cta
khach hang, xoa diu cam xuc (thiu hiéu khach hang bang sy déng cam),
hé tro giai quyét van dg, bay té sy xin 16i va cdm on, thong bao cho cap
trén dé 1én k& hoach cai thién van dg, tiép tuc theo doi sat sao va quan
tam van de. 5
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Tan di dan hoc tryc tuyén
vién phuc vu ctra hang

“Hang muc thao tac thi 3: Nghiép vu quan ly sdn pham caa nhan
vién phuc vu cira hang
Mé& bién lai duwgc mién trir hda don théng nhat (Ma sé dé thi thyc hanh ky
thuat cap C: 18100-101301B-29)

Hang muc thao tac th& 3/Nghiép vu quan ly san pham cda nhan vién phuc

vu cira hang/ Mé bién lai dwgc mién trir héa don théng nhat

1. bién chinh xac tén céng ty

2. bién ma s6 doanh nghiép

3. bién tén san pham, sé lvong, don gig, sé tién

4. O phan dien téng sé tien Tan pai té (TWD), phai dién sé tien bang chir Quéc
ngir viét hoa va bang sé.

Hang muc thao tac tha 4/Cach xi ly tinh huéng nguy co cia nhan vién
phuc vu clira hang/ Cach nhan biét tien mat

P& nhan biét tien mat, c6 thé hoi chao nghiéng mit to tién, & goc duéi bén
phai trén mjt t& tién cé in myc d8i mau va huynh quang xuyén thau qua
hinh bong chim

100 TWD: tr mau dé tim chuyén sang mau xanh la cay.

200 TWD: tr mau vang kim chuyén sang mau xanh la cay.

500 TWD: tr mau vang kim chuyén sang mau xanh la cay.

1000 TWD: tir mau vang kim chuyén sang mau xanh la cay.
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Tan di dan hoc truc tuyén
vién phuc vu clra hang

Hang muc thao tac 1: Gi¢i thiéu vé khéng gian trong cira hang

Lay vi du la cac cira hang tién lgi thong thueng

1. Mat tién cira hang, hién ctra (bao gém ca bién hiéu bén ngoai cira
hang, clra sé6 ctra kinh,vv...)

2. Khu quay tinh tién (khu vyc thanh toan)

3. Khu bay ké hang (khu nhiét 6 thueng, khu bao quan mat, khu d6
twoi s6ng, khu @6 ddng lanh)

4. Khu thiét bi (I6 vi sdng, may pha ca phé va d6 uéng, khu dé d6 an
néng, khu nghi ngoi cda khach hang, nha vé sinh, vv...)

5. Khu vyc kho va khu hanh chinh

Hang muc thao tac 2/Néi dung cong viéc va nhirng diéu quan trong
trong viéc vé sinh khong gian cira hang/ Giir gin khong gian cira
hang sach s& vao ngay mua

bit giadé o
Cung céap tui bec 6

Kiém tra va lam vé sinh thuong xuyén

Lot gidy cac-tong duai san
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Tan di dan hoc truc tuyén
vién phuc vu clra hang

Chu thich b8 sung: Nguyén tic vé sinh khong gian cira hang thong
thueng

(1) Khu vuc hién cira bén ngoai clira hang phai dugc gilt sach sé va
thdong thoang, khdng co rac hay nuéc dong trén mat dat.

(2) Thueng xuyén don sach rac trén mat san trong ctra hang, gitr cho
san nha luén khé rao.

(3) Thuong xuyén vé sinh tran cda cra hang, quét sach mang nhén va
bui ban.

(4) Thueng xuyén don dep va khtr trung khu vec nghi ngoi caa khach
hang va nha vé sinh.

(5) Gié hang (gié mua hang) can phai dwoc don sach cac manh rac vun
va khtr trung thuong xuyén.

(6) Gir cho cira kinh cira s6 luén sach sé va sang bong.

(7) Gitt cho cac 6ng den chiéu sang trong ctra hang luén sang.

(8) Lwéi loc dieu hoa khong khi va cira thong gid vé nguyén tac can phai

duoc vé sinh madi tuan mét lan.
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Bang bdo cdo quan ly clra hang, Bang ké doanh
thu ban hang lién quan dén POS

Hang muc thao tac 1/ Cach lam va doc badng bao cado quan ly cira hang

Bang kiém tra an toan vé sinh thywc pham (Ma sé dé thi thuc hanh kj thuat
cip C: 18100-101301D-08)
Can c& theo cac khu vuc trong cira hang gém khu bao quan mat, khu déng

lanh, khu d6 twoi séng va khu bay ké hang thuyc pham théng thueng, hdy the

lam mot “Bang kiém tra an toan vé sinh thyc pham

® Kiém tra xem san pham da bi qua han s dung chua
® Kiém tra xem san pham c6 bi danh dau khéng

® Kiém tra xem bao bi san pham cé bi rach hong khéng o

Hang muc thao tac 2/Cach lam va doc bang ké doanh thu ban hang lién
quan dén POS/ Cach doc bang ké doanh thu ban hang POS
(1) Tinhténg sé tien thanh toan bang thé EasyCard: 100 (sang) + 800 (trwa) +
100 (t6i1) = 1.000 (ca ngay)

(2) Tinh téng sé tién thanh toan khdng dung tien mat vao ca sang: 100 (hoa
don) + 1.500 (quet thé) + 100 (thé EasyCard) = 1.700

(3) Tinh don gia binh quan cda khach hang trong thang: 420.000 (Doanh thu
thuan thang nay) + 7000 (Sé khach dén mua thang nay) = 60

(4) Tinhty lé gitra chiét khdu khuyén mai (chju thué) trén doanh thu ban
hang (chju thué): 3,000+ 40,000=7.5%

(5) Tinhty lé phan tram caa ca cO hiéu suat thap nhat trén téng hiéu suat ban
hang: 4.500 (ca t&i c6 hiéu suat thip nhat) + 37,300 (t6ng hiéu suat) =
12.14%

9
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Tan di dan hoc truc tuy

vién phuc vu ctra hang

Nghiép vu thanh toan -
Loai hinh phuc vu van hda va gidao duc
Hang muc thao tac

Station 2. Phan thi thar hai: Nghiép vu thanh toan tai quay thu
ngan(The&i gian thi la 15 phut)

1. Quy trinh thao tac trén may tinh tién dung chuan

2. bién va nhap thong tin chinh xac

3. Quy trinh tra hang

Hang muc thao tac 1/Nghiép vu thanh toan tai quay thu
ngan/Thiét bj s dung

1. May tinh tien POS/May in hda don
2. Hop duyng tien mat |

3. Ta cat tien ©  AARARRENBGRRERT

4. Schematic diagram of checkout counter

Hang muc thao tac 2/ Nghiép vu thanh toan tai quay thu
ngan/Kiém tra cac vat dung dwoc chuan bi khi dy thi

Kiém tra xem tat ca cac vat dung da duoc chuan bj trong tui giay luc thi

552 R

cO nguyén ven, day da hay khéng. <y 4

1.Cuén gidy cam nhiét trang d€ in hoa don dién tu
2bé thi kiém tra
3Khi thi dung but va keo khé dang thoi son”

ATien mat (tien gidy va tién xu [é)

5Tui zipper dwng tién cat kho
6.500 TWD, phiéu voucher trir tien mat, don lay hang, phiéu mua hang

10
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Tan di dan hoc truc tuyé’

vién phuc vu ctra hang

Hang muc thao tac 3:Nghiép vu thanh toan tai quay thu
ngan - Loai hinh phuc vu vin hoa va giao duc — bé thi A03

1.Chuan bj thao tac
(1) Lap cudn gidy cam nhiét trdng dé€ in hoa don dién tir

(2) bang nhap vao may tinh tien POS

(3) Sép xép hop dung tién cta may tinh tien POS(cho 2000 TWD tién
mat vao hop dwng tién cda may tinh tién POS, s3p xép theo gia
tri tien lon dan tir phai sang trai)

2. Nghiép vu thanh toan (Do nhan vién tién hanh thao tac va két hep

véi ngon ngir tiéu chuin trong nganh phuc vu cira hang)

(1) Can c&r theo nhitng san pham duwgc mua liét ké trong dé thi thyc
hanh d@é tién hanh nghiép vu thanh toan

(2) Nhap ma sé doanh nghiép va dé nghi khach hang xac nhan

(3) Hoan thanh thao tac thanh toan, tra lai tién thira va in hda don.

3. Nghiép vu trd hang (Do nhan vién tién hanh thao tac va két hep véi

ngon ngir tiéu chuan trong nganh phuc vu cira hang)

(1) Héi khach hang c6 mang theo hda don khéng, va xac nhan san
pham khach muén tra hang

(2) Can cr theo san pham bj tra lai duwgc ghi trong dé thi thyc hanh
dé tién hanh nghiép vu tra hang

(3) Thu lai héa don cii va hay bg, tra lai s6 tien chénh léch, réi dan

hda don |én trén phiéu tra lo1 dap an.

<Chuy >Bat dau tir nam 2022, dé phu hep véi dé thi nghiép vu cira
hang cap C ban méi sira déi, vén di trwéc day khi thi sir dung hda
don gidy truyén théng thi nay sé déi thanh hda don dién tir cdm
nhiét, giao dién thao tac caa hé théng ciing sé c6 mét vai thay déi.

11



Tan di dan hoc tru'c tuyen

vién phuc vu ctra hang

Nghiép vu thanh toan - Loai hinh phuc vu ban

Hang muc thao tac

Station 2. Phan thi th hai: Nghiép vu thanh toan tai quay thu
ngan(Thei gian thi la 15 phut)

1. Quy trinh thao tac trén may tinh tién dung chuan

2. bién va nhap thong tin chinh xac

3. Quy trinh tra hang

Hang muc thao tac 1/Nghiép vu thanh toan tai quay thu
ngan/Thiét bj sir dung

1. May tinh tien POS/May in hda don
2. Hop duyng tien mat
3. Tu cat tien

4. Schematic diagram of checkout counter

Hang muc thao tac 2/ Nghiép vu thanh toan tai quay thu
ngan/Kiém tra cac vat dung dugc chuan bj khi dy thi

Kiém tra xem tat ca cac vat dung da duogc chuén bj trong tui gidy luc thi
cO nguyén ven, day da hay khong.

1.Cuén gidy cam nhiét traing dé€ in hoa don dién tir
2bé thi kiém tra

3Khi thi dung but va keo khé dang thoi son”

4Tien mat (tien gidy va tién xu |é)

5Tui zipper dyng tién cat kho
6.500 TWD, phiéu voucher trir tien mat, don |ay hang, phiéu mua hang

12
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Tan di dan hoc truc tuyé’
vién phuc vu ctra hang

Hang muc thao tac 3:Nghiép vu thanh toan tai quay thu
ngan - Loai hinh phuc vu ban |é — pé thi BO1
1.Chuan bj thao tac

(1) Lap cudn gidy cam nhiét trang dé in hda don dién ti

(2) Pang nhap vao may tinh tien POS

(3) Sap x€p hop dung tien cta may tinh tien POS(cho 2000 TWD tién
mat vao hop dwng tién cda may tinh tien POS, sap xép theo gia
tri tién I&n dan tir phai sang trai)

2. Nghiép vu thanh toan (Do nhan vién tién hanh thao tac va két hep

véi ngdn ngir tiéu chuan trong nganh phuc vu cra hang)

(1) Can c&r theo nhitng san pham duwgc mua liét ké trong dé thi thyc

hanh dé tién hanh nghiép vu thanh toan

(2) Nhap ma sé doanh nghiép va dé nghi khach hang xac nhan

(3) Hoan thanh thao tac thanh toan, tra lai tién thira va in hda don.

3. Nghiép vu trd hang (Do nhan vién tién hanh thao tac va két hgp voi

ngon ngit tieéu chuan trong nganh phuc vu cira hang)

(1) Hai khach hang c6 mang theo hda don khéng, va xac nhan san
pham khach muén tra hang

(2) Can c&r theo san pham bij tra lai dwoc ghi trong dé thi thyc hanh
dé tién hanh nghiép vu tra hang

(3) Thu lai hda don cii va hay bé, tra lai sé tien chénh léch, roi dan
hda don |én trén phiéu tra loi gap an.

<Chu y> Sau khi tra hang héa don cii bi hay, hday ghi chd "Hay bé XXX

(ho tén)” |én trén hoda don bj hay

13



Tan di dan hoc tru'c tuyen
vién phuc vu ctra hang

Hang muc thao tac

Station 2. Phan thi the hai: Nghiép vu thanh toan tai quay thu
ngan(Thei gian thi la 15 phat)

1. Quy trinh thao tac trén may tinh tién ¢ung chuan

2. bién va nhap thong tin chinh xac

3. Quy trinh tra hang

Hang muc thao tac 1/Nghiép vu thanh toan tai quay thu
ngan/Thiét bj sir dung

1. May tinh tien POS/May in hda don
2. Hop duyng tien mat

EAGNNEAMBEPOSKRMOMERA )

3. T cat tién L nmmaa

4. Schematic diagram of checkout counter

Hang muc thao tac 2/ Nghiép vu thanh toan tai quay thu
ngan/Kiém tra cac vat dung duec chuan bj khi dy thi

Kiém tra xem tat ca cac vat dung da dugc chuén bi trong tui gidy ldc thi
cO nguyén ven, day da hay khong.

1.Cuén gidy cam nhiét trang d€ in hoa don dién t
2Dé thi kiém tra

3Khi thi dung but va keo khé dang thoi son”
ATién mat (tien gidy va tién xu |é)

5Tui zipper dyng tién cat kho

6.500 TWD, phiéu voucher trir tién mat, don lay hang, phleu mua hang

14
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Tan di dan hoc truc tuyé’
vién phuc vu ctra hang

Hang muc thao tac 3:Nghiép vu thanh toan tai quay thu
ngan - Loai hinh phuc vu dn uéng — bé thi C07

1.Chuan bi thao tac

(1) Lap cudn gidy cdm nhiét trang dé in hda don dién ti

(2) Dang nhap vao may tinh tien POS
(3) Sap x€p hop dung tien cta may tinh tien POS(cho 2000 TWD tién
mat vao hop dwng tién cda may tinh tien POS, sap xép theo gia
tri tién I1&n dan tir phai sang trai)
2. Nghiép vu thanh toan (Do nhan vién tién hanh thao tac va két hep
vai ngén ngir tiéu chuan trong nganh phuc vu cra hang)
(1) Can c&r theo nhitng san pham duoc mua liét ké trong dé thi thuc
hanh dé tién hanh nghiép vu thanh toan
(2) Nhap ma sé doanh nghiép va dé nghi khach hang xac nhan
(3) Hoan thanh thao tac thanh toan, tra lai tién thira va in hdéa don.
3. Nghiép vu trd hang (Do nhan vién tién hanh thao tac va két hgp voi
ngon ngit tiéu chuan trong nganh phuc vu cira hang)
(1) Héi khach hang c6 mang theo hda don khéng, va xac nhan san
pham khach muén tra hang
(2) Can c&r theo san pham bi tra lal dwoc ghi trong dé thi thyc hanh
dé tién hanh nghiép vu tra hang
(3) Thu lai hda don cii va hay bo, tra lai sé tien chénh léch, roi dan
hda don |én trén phiéu tra loi gap an.
<Chuy >Bat dau tir nam 2022, dé phu hop veéi dé thi nghiép vu cra
hang cap C ban m¢i stra d6i, von di truac day khi thi st dung hda don

gidy truyén théng thi nay sé déi thanh hoa don dién t&r cam nhiét, giao

dién thao tac cda hé théng ciing s& c6 moét vai thay déi.
15
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Tan di dan hoc truc tuyén
vién phuc vu clra hang

Hang muc thao tac 1:Nghiép vu nhap kho — Loai hinh phuc vu vin
hoéa giao duc- pé thi A03

Kiém tra xac nhan néi dung nhap kho (chi tien mat don vi hang nghin,
phiéu voucher, phi€éu mua hang méi can dem nhap kho).

bién phiéu nhap kho (2 ban — chia thanh ban cho kho cat tién va ban cho
may tinh tién), dién sé tien nhap kho, 6 s6 cudi ma sé dé thi va ky tén.

Tién hanh nghiép vu nhap kho. Phiéu nhap kho ban cho may tinh tién: cho
vao duéi hép dyng tién xu, va déi ra tien nghin va phiéu mua hang.

Phi€éu nhap kho ban cho kho cat tién: ¢&€ cung véi tien nghin va phiéu mua
hang réi cho vao trong tui chuyén dung dé nhap kho.

Hoan thanh nghiép vu nhap kho.
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Tan di dan hoc tru'c tuyen
vién phuc vu ctra hang

Hang muc thao tac 2: Nghiép vu r&i quay thu ngan — Loai hinh phuc
vu van hoéa giao duc- pé thi A03

1. Kiém dén tien mat, tién xu, sé tien nhap kho, sau do6 dién chinh xac téng sé
tién vao phiéu dap an.

2. Tién hanh nghiép vy khai bao: Kiém tra tien mat trong hop dung tién va tat
Ca cac d6 vat trong ngan kéo, réi nhap chinh xac sé tién va sé lvgng vao
trong hé théng.

3. Tién hanh nghiép vy ban giao: tién hanh cai d3t ban giao va kiém tra xac
nhan cuén gidy cam nhiét in hoéa don dién tr trong, hay nhé lubn dé mé
hép dung tién.

4. Tién hanh xo6a dir lieu va in bang ké téng két trong ngay: kiém tra xac nhan
cuén giay cam nhiét in héa don dién tir trong réi in bang ké téng két trong
ngay, sau d6 dan bang ké [én trén phiéu dap an.

5. Dién xong hét thi nop bai thi, réi kiém thu lai sé tien mat trong hép dwng
tién cung cac vat dung lién quan khac cho vao lai trong tui gidy kraft nhuw
cii la hoan thanh nghiép vu.

<Chu y> Khéng duoc 14y lai “phiéu nhap kho ban cho kho cat tién, tién mat don vi
hang nghin, phiéu mua hang” dé trong ti cét tién, dé tranh tinh trang cac thay co

giam khao khéng co6 can ctr dé tién hanh cham diém.
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=Y , 3 Tan di dan hoc tryc tuyén

N> o \ AT 8 oot 2 TR vién phuc Vu cura héng

IQurmrrr.

Phan thi the 3: Nghiép vu vé sinh san nha
Thei gian thi 20 phat

1. Céng tac chuan bj(Pham vi thi nghiép vu vé sinh san nha: 180cm *

180cm, khu vuc hinh vubng mau dé.)

(1) Lay khau trang va deo |én ,beo gang tay.

(2) L&y nuéc lau san, gié lau, dao cao chuyén dung, chéi, hot rac, roi sap
X&p ngay ngan.

2. Nghiép vu quét nha (sir dung ding déng tac va dung trinh tv)

( 1) Ngai thdp xusng dé nhat giay bao, vust phang roi gap ddi lai.

( 2) Quét mat san (chud y th tu khu vue quét)

3. Cao bé bang dinh hai mat trén san nha (s&r dung ding déng tac va
dang trinh ty)

(1) Tim vét bang dinh hai mat trén mat san (thwong c6 khoang 4 ~ 5 cho)

(2) L&y nuac lau san, gié lau, dao cao chuyén dung.

( 3) Xit nwéc lau san 1én

(4 ) Mé& nép dao cao rdi cao sach vét bang dinh hai mat trén mat san

(5) Dung gié lau lau kho vét bang dinh hai mat va mat san, kiém tra xem
da sach han chuva.

<Chu y> Tay phai cam dao cao chuyén dung (ngén tay tré an giir vao

phan &c vit), tay trai cam gié lau
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Tan di dan hoc tru'c tuyen
vién phuc vu ctra hang

Station 3: Floor cleaning
Test time 20 minutes

4. Xir ly rac va cat dung cu

Tién hanh phan loai rac (gidy bao: rac giay; bun dat, gié lau: rac thong
thuong)

5. Cat dung cu: cat chai, hot rac, dao cao chuyén dung vé vi tri cii.

6. Nghiép vu lau san (s&r dung diing déng tac va dung trinh ty)

(1)Lay dung cu: x6 nwdc mau vang, cay lau san cé thé thay déi tu thé, gié
lau kho

(2)P6 nuéc lau san vao

(3)Quy trinh va nghiép vy lau san 3 [an : Lau wc

o GEROREREROBRTRER
ERBOBBETLRIA

(4)Tién hanh nghiép vu lau san: chl y thi ty Cat et r
(5)Thay nuwéc — Lau uwét (véi nudc sach)

(6)Thay gié lau — Lau kho

(7)Kiém tra xem da sach hoan toan chuva

(8)P& bd nudc va cat cdng cu vao ché cii, virt rac, va két thic tat ca cac
thao tac.

(8) Tr& vé vi tri, doi gidm khao cham diém.

<Chu y> Khi thyc hién nghiép vu lau san can nhé phai lat mat lau va
thuong xuyén giat cay lau san, khong duec lau mét lan tir dau dén
Cuéi.

<Chu y> Cuéi cung, hay nhé virt bé ca khau trang va gang tay, khi virt

ciing van phai thyc hién phan loai rac (khau trang: rac thong thweng,

gang tay: rac cao su).
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7/ Q X Tan di dan hoc tru'c tuyen

Lrﬂ ot D jaaed panan 8 psurll V|en phuc Vu cira hang

l@ Vé sinh kinh

Phan thi the 3: Nghiép vu vé sinh kinh
The&i gian thi 20 phat
Hang muc thao tac: Nghiép vu vé sinh kinh
1.Thao tac chuan bi

(1) Lay khau trang va deo vao/beo gang tay

( 2 ) Lay x6 nudc, gié lau, nuwéc lau kinh, dao cao chuyén dung, dao cao
kinh, chéi quét bui tinh dién, réi sap x€p ngay ngan. Sau khi da sap dat
xong cac loai dung cu thi di 18y nira x6 nuéc rdi xach lai ché lam viéc
2. Thao tac lam sach: xé d& bé giay bao ap phich va vé sinh khung
kinh (sir dung diing déng tac va dung trinh tv)

(1) Xé da giay bao ap phich (tir duéi |én trén), gap dai lai.

( 2) Dung chéi quét sach bui ban trén khung kinh va trén mat kinh.
Can tan dung nhirng te gidy bdo ap phich vira méi d& xuéng luc ndy lam
do6 dwng, 1ay chéi quét bui quét hét bui ban vao nhirng to giay bao nay.
3. Thao tac cao kinh: cao sach bing dinh trén mat kinh (s&r dung dung
déng tac va dung trinh tw)

( 1) Lay nuéc lau kinh xit 1én chd bang dinh trén mat kinh

( 2) Tay phai cam dao cao chuyén dung, tay trai cam gié lau.

( 3) M& nép dao cao rdi cao sach vét bang dinh trén mat kinh (cao
theo huéng tir dudi 1é€n trén)

(4 ) Clean the squeegee with a rag and concentrate the cleaned tape,
put the squeegee away after finishing (close the lid)

<Chu y> Tay phai cam dao cao chuyén dung (ngon tay tré an giir vao

phan &c vit), tay trai cam gié lau
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Tan di dan hoc truc tuyén
vién phuc vu ctra hang

Pham this thir 3: Nghiép vu vet sin kinh
Thai gain this 20 phot

4. Xir ly arc (us dung dung déng tac va dung trinh ty)
bem bui ban, bang dinh, giday bao vt vao trong thung rac (dung chan dap
dé mé thung rac ra).

Can thyc hién phan loai rac: gidy bao: rac gidy, cac loai khac: rac thong
thuong

5. Nghiép vu vé sinh kinh/ Thao tac lau chui (Dung gié lau dé lau chui
khung kinh (str dung duing déng tac va dung trinh ty, gié phai vat khé khéng
dugc dé wét qua, néu nuac ban qua thi phai di thay mét x6 nuwéc sach maoi)
Canh trong va canh go6c cda khung kinh cting phai lau chui sach s&

<Chu y> Khi thuc hién thao tac lau chui can nhé phai lat mat va giat gié
lau thuwéerng xuyén, khong duwgc lau mét leo tir dau dén cudi
6. Vé sinh mit kinh (s&r dung ding déng tac va dung trinh ty)

( 1) Xit nwac lau kinh 1én mat kinh (xit thanh hinh chir S lén, theo chiéu ti
trén xuéng dudi)

( 2) Dung gié lau lau kinh: nhing gié vao nuéc giat sach rai vat kho, gitr
cho gié hoi am khong bi nhé giot, chl y thit ty vung kinh can lau, dé lau hét
ca tdm kinh can thyc hién khoang 8 [an lau nhu vay.

<Chu y> Lan th& nhat (theo chiéu kim d6ng hé), nhé phai lat méat va giat
sach gié lau, khong duec lau mét [an tir dau dén cuéi.

<Chu y> Lan the 2 (nguoc chiéu kim déng hs), giat sach gié lau, tir [an
3,4... vé sau ciing thyc hién nhv buéc nay.

7. Co kinh (s&r dung diing déng tac va dung trinh ty)
Dung dao cao chuyén dung va gié lau, ct lan lvet chigéu doc 4 lan, chiéu
ngang 2 lan dé co sach nhitng vét nuéc trén mat kinh.

<Note> <Chu y> Phia bén canh caa mat kinh c6 mét cai 6c, mai lan dwa
dao cao co theo chiéu doc thi dén diém d6 nén dirng lai, dirng lau mét leo
dén hét.
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Tan di dan hoc truc tuyén
vién phuc vu ctra hang

Pham this thir 3: Nghiép vu vet sin kinh
Thai gain this 20 phot

8. Thao tac kiém tra (kiém tra xem kinh da dwoc vé sinh sach han chwa)

Kiém tra xem kinh da duwoc vé sinh sach han chwa, néu van con ché nao
chwa sach thi co thém cho sach.

9. Cat dung cu (dung gié lau lau sach nwéc trén san nha, hoan thanh
xong thi dem tat ca rac virt vao trong thung rac)

Dung gié lau lau sach nuwéc trén san nha, D6 bé nuwéc, cat dung cy, virt rac,
va két thuc tat ca cac thao tac.

<Chu y> Cuéi cung, hay nhé vt bé ca gié lau, khau trang va gang tay,
khi virt ciing van phai thyc hién phan loai rac (gié lau, khau trang: rac

théng thuweng; gang tay: rac cao su).

10. Tr& veé vi tri, doi giam khao cham diém.
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