
職業道德遵守 60 題 
 

(4) 1 指甲彩繪從業人員應該努力的目標，不包括 

①學習優雅的專業談吐          ②進修專業的知識和技術 

③關心社會及流行的趨勢       ④詢問顧客的隱私 

(4) 2 顧客皮膚保養時，其隨身的貴重首飾最好是 

①為顧客取下                  ②戴著無妨 

③戴首飾部位勿去碰它       ④請顧客自行取下 

(4) 3 指甲彩繪從業人員為保持良好的職業道德，宜避免何種行為 

①誠實、公平      ②負責盡職 

③言而有信                    ④工作敷衍 

(3) 4 說服顧客購買產品時最好的方式是 

①誇大商品功效                ②批評產品品質 

③親切服務，詳細解說          ④強迫推銷 

(2) 5 指甲彩繪從業人員忌諱的行為是 

①適度讚美顧客的服飾          ②批評別人的手藝 

③傾聽顧客的傾訴              ④積極進取，充滿自信 

(3) 6 顧客有抱怨及牢騷時，應以何種態度來處理 

①不屑的態度               ②無禮的態度 

③誠懇的態度               ④不理不睬的態度 

(3) 7 指甲彩繪從業人員的證書、執照等應 

①放置在辦公桌內           ②收藏在保險櫃裡 

③陳列在顯著處               ④放在家中 

(3) 8 顧客的資料、電話是用來 

①聊天                       ②約會 

③售後服務                   ④守望相助 

(2) 9 指甲彩繪從業人員，不但要有一流的技術，還要有 

①甜言蜜語                   ②敬業精神 

③穿著華麗                   ④隨心情而定 

(1) 10 指甲彩繪從業人員多久應接受定期健康檢查 

①每年一次                   ②每半年一次 

③每二年一次               ④就業時檢查一次就可以 

(3) 11 說話的禮儀應避免一直提到 

①不探人隱私的話題           ②對方有興趣聊的話題 



③以”我”為中心的話題        ④以他人為中心的話題 

(2) 12 室內溫度與室外溫度不要相差(   )度為宜 

① 5 度                       ② 10 度 

③ 15 度                       ④沒有關係 

(1) 13 如果您對工作有疑問時，則應與誰討論 

①老闆                       ②朋友 

③同事                       ④顧客 

(4) 14 對某些顧客要求降低收費時 

①馬上進行                   ②養成慣例 

③應當鼓勵                   ④應當避免 

(2) 15 清潔佈置指甲彩繪桌面和各類用具的最佳時間 

①顧客休息時               ②顧客未到時 

③顧客來以後               ④顧客在洗手間時 

(2) 16 下列哪一種是正確的待客之道 

①隨意性                   ②禮貌待客 

③請顧客吃飯               ④嚴肅認真對待 

(3) 17 指甲彩繪師的個人衛生習慣中不良的行為是 

①皮膚潔淨                   ②衣著整潔 

③怪異的髮型是領導潮流的表率  ④常洗頭,給人舒適的感覺 

(4) 18 指甲彩繪師具有正確姿態有助於防止 

①皮膚變色                   ②身體疲勞 

③疼痛                       ④肌肉緊張 

(1) 19 適度的電話禮節包括 

①迅速接聽                   ②用方言交談 

③響鈴多次後再接聽            ④置之不理 

(4) 20 對所有顧客都必須以誠實的態度接待，而不應該顯示出任何的 

①信心                       ②禮儀 

③尊嚴                       ④偏私 

(1) 21 聰明及成功的指甲彩繪師往往也是一位好的 

①聆聽者                   ②饒舌者 

③說故事者                   ④嘮叨者 

(1) 22 為了與同事和睦相處，您應當 

①尊重他們的意見           ②指出他們的過失 

③請同事吃飯               ④巴結她們 



(3) 23 當自己心情不好或家中有不幸之事時,對待工作或顧客的正確態度是 

①先處理完自己的事情再說                  

②向顧客發牢騷 

③克制自己的情緒，依然熱情待客或工作      

④對顧客謾罵,直至自己平靜 

(1) 24 有關日常保養手足的相關技巧，顧客會徵求誰的意見 

①指甲彩繪師               ②同事  

③鄰居                       ④醫生 

(3) 25 合理的要求女性指甲彩繪師在何時化妝後才開始工作 

①在特殊場合下               ②每週一次 

③每天                       ④化濃妝 

(3) 26 服務結束，您為顧客進行的項目可做成 

①不須理會                   ②閒聊紀錄  

③服務紀錄表               ④推銷紀錄 

(4) 27 專業諮詢技巧不包括 

①態度友善                   ②以顧客為中心 

③說話清晰                   ④在諮詢過程中與同事交談 

(4) 28 如果有顧客光臨哪一樣不是你應有的態度是 

①熱情接待                        

②請顧客先坐下，倒水、請看資料 

③詢問顧客所需，並介紹相關服務     

④繼續滑手機 

(4) 29 填寫預約時間時，務必留下顧客的 

①偏好的指甲油顏色            ②駕駛執照號碼 

③信用卡號碼               ④姓名和電話號碼 

(3) 30 應如何回應顧客的異議 

①快速說話                   ②粗暴地  

③誠懇、愉快地                ④挖苦地 

(1) 31 顧客的抱怨與不滿，指甲彩繪從業人員應迅速處理並且 

①不偏頗                      ②輕視 

③潦草收場                    ④態度只求息事寧人 

(3) 32 指甲彩繪業新進員工之教育訓練宜優先重視 

③ 產品之銷售技巧              ②經營管理 

③職業道德                    ④療程的銷售技巧 

 



(1) 33 化粧品使用過後，如有皮膚發炎、發癢、紅腫、水泡等情況發生 

①應立即停止使用           ②立刻換品牌 

③用大量化粧水冷敷            ④用大量的收斂水冷敷 

(2) 34 不要根據以下哪項來判斷某種化學品是否安全 

①標籤                        ②氣味  

③成份                       ④顏色 

(1) 35 您的推薦意見應該 

①對顧客有實質幫助            ②能給老闆留下深刻印象 

③能銷售更多產品              ④能賺更多的錢 

(4) 36 每日預約時間表應包含顧客的姓名，這樣就能 

①安排泊車事宜                ②計劃得到小費 

③獲得更多傭金                ④直接稱呼顧客的名字來問候 

(2) 37 當顧客強烈反對推薦接受某項服務時，您應 

①走開                        ②建議其他選擇 

③表示生氣                    ④拒絕提供服務 

(3) 38 當您有事需要順延預約時間時，應對顧客如何處理 

①不管她                      ②給顧客打折 

③告知顧客此情況              ④讓顧客回家 

(4) 39 如果顧客預約遲到,你不應有的態度是 

①電話通知顧客                ②顧客來時你正忙著,請另一位指甲彩

繪師幫忙 

③請另行預約                  ④顧客遲到，不理睬她 

(4) 40 諮詢介紹時應該 

①將過季的產品盡快推銷出去       

②盡可能地誇大產品使用效果 

③將所有的產品盡情地向顧客展示  

④正確地回答和介紹服務項目 

(2) 41 應該何時在顧客記錄卡片上進行登記 

①每兩週                      ②顧客每次接受服務時 

③服務到一半時                ④當您想起來時 

(1) 42 為預防顧客爽約，您最好 

①前一天給顧客回電進行確認   ②超額預訂 

③對爽約進行收費              ④如果顧客遲到，則取消本次預約 

 

 

  



(1) 43 服務結束時，應詢問顧客是否 

①安排下次預約                ②有男朋友 

③有啃咬指甲的習慣            ④要去逛街 

(3) 44 成功的指甲彩繪師除了技藝熟練外同時還應該 

①很有藝術細胞                ②善於聊天 

③是優秀的銷售人員            ④是指甲彩繪院管理者 

(2) 45 為了顧客需要指甲彩繪師需要使指甲與下列哪項進行搭配 

①化妝風格                   ②衣著 

③髮型                        ④足部修剪情況 

(4) 46 您應向顧客推薦在家使用何種商品 

①在家使用甲片                ②在家使用壓克力 

③在家中塗凝膠                ④在家進行簡易指甲保養 

(1) 47 打折會貶低服務價值你應採取 

①增加附加服務                ②贈送用過的產品 

③降低價格                    ④提高價格 

(4) 48 指甲彩繪店中與顧客溝通最好的話題是 

①政治性的                   ②爭論性的 

③宗教性的                   ④非爭論性的 

(1) 49 如果能夠針對顧客哪個方面來推銷產品和服務，那麼您的建議性銷售將會

很成功 

①需求                        ②預算 

③衣著                        ④髮型 

(4) 50 「設備」是指指甲彩繪技術中所使用的何種物件 

①昂貴的                      ②塑膠質地的 

③一次性使用的                ④永久性的 

(2) 51 招攬新顧客的最佳宣傳途徑是 

①登雜誌廣告                  ②請目前對妳提供的服務非常滿意的

顧客介紹 

③刊登報紙                    ④贈送優惠卷 

(4) 52 如果某位顧客的指甲彩繪師沒來，則可透過什麼方式來為顧客服務 

①諮詢顧客的髮型師            ②諮詢顧客以前去過的指甲彩繪院 

③按老闆指示                  ④參考顧客服務紀錄表 

(1) 53 開始為顧客服務之前，與顧客之間的談話稱為 

③ 諮詢                        ②服務記錄 

③閒聊                        ④研究 

 



(2) 54 顧客資料卡應存放在 

①廁所                        ②指甲彩繪師方便拿取的地方 

③家裡                        ④產品架 

(4) 55 顧客服務資料卡上的資訊不需包括顧客的 

①姓名                        ②電話 

③地址                        ④身分證字號 

(2) 56 需多久在顧客服務資料卡上進行登記 

①每兩週                      ②顧客每次接受服務時 

③填寫卡片時                  ④有空時 

(3) 57 顧客保留率能夠衡量您的顧客中有多少是 

①新顧客                      ②朋友 

③老顧客                      ④全年顧客 

(4) 58 如果不能解答顧客提出的問題，則 

①假裝知道                    ②向同事請教 

③轉換話題                    ④主動尋找答案 

(2) 59 您可向顧客推薦何種商品在家使用 

①水晶粉                      ②指甲保養品 

③凝膠                        ④貼甲片 

(1) 60 指甲彩繪師在為顧客服務，口腔有異味時 

①可以噴些口氣清新劑調整口腔異味 

②可以吃些蔥、蒜、韮菜來調整口腔異味 

③可以抽菸或喝酒來調整口腔異味 

④可以嚼口香糖來調整口腔異味 

 

 



指甲狀況認知 100 題 

(1) 1 香港腳是由下列何者所引起的 

①黴菌 ②細菌

③球菌 ④病毒

(3) 2 人的手掌與腳底比身體其他部位的皮膚看起來更厚、更結實、更白，是

因為多了 

①角質層 ②基底層

③透明層 ④有棘層

(1) 3 皮膚呈乾燥的狀況，主要是因為缺乏了 

①水分、油分 ②汗液

③碘 ④鐵

(1) 4 指甲平均每天長出 

① 0.1mm ② 0.01mm

③ 0.1cm ④ 1mm

(1) 5 身體沒有皮脂腺的部位是 

①手掌 ②背部

③臉部 ④腰部

(4) 6 皮膚新陳代謝的週期約 

① 15 天 ② 50 天

③ 180 天 ④ 28 天

(1) 7 正常的皮膚呈 

①弱酸性 ②弱鹼性

③中性 ④強鹼性

(2) 8 人體最大的長骨是 

①脊椎骨 ②肱骨

③腕骨 ④指骨

(4) 9 骨骼的成份中，礦物質約佔 

① 1/2 ② 1/5

③ 1/4 ④ 2/3

(1) 10 下列何者係由黴菌所引起的傳染病？ 

①白癬 ②麻瘋

③阿米巴痢疾 ④恙蟲病

(4) 11 指神經是掌管 

①上臂 ②小腿

③手腕 ④手指



(3) 12 如果皮膚發紅並且有疼痛感，則表示 

①健康                          ②沒被感染 

③已經發炎                      ④循環狀況良好 

(2) 13 人體內的最大系統為 

①骨骼系統                      ②皮膚系統 

③循環系統                      ④消化系統 

(3) 14 儘管指甲看上去是一種乾燥的硬板，但是其中的含水量大約有 

① 5~10%                        ② 25~40% 

③ 10~30%                       ④ 50~60% 

(4) 15 指甲是一種薄薄的角質硬化物，其顏色是 

①灰白色                        ②不透明 

③全透明                        ④半透明 

(3) 16 指甲出現病變現象時，應該由誰來處理 

①美甲師                       ②醫療技術員 

③醫師                         ④藥劑師 

(4) 17 以下哪種情況不會導致指甲疾病出現 

①指甲損傷                      ②身體其他部位的疾病 

③營養不均衡                    ④手部保養 

(3) 18 健康指甲呈現的顏色是 

①紫色                          ②紅色 

③粉紅色                        ④淡紫色 

(2) 19 成年人指甲生長的速度平均為 

①每月生長 1.5cm                ②每月生長 3mm 

③每週生長 0.15cm               ④每週生長 3cm 

(4) 20 手指甲中生長速度最快的是 

①拇指                          ②食指 

③無名指                        ④中指 

(1) 21 人體最長的骨頭是 

①大腿骨                        ②髖骨 

③脊椎骨                        ④指骨 

(1) 22 指甲主要是由何種物質所構成 

③ 蛋白質                       ②血紅素 

③麥拉寧色素                    ④白血球 

(1) 23 指甲受到損傷,影響其生長或停止生長的部份是 

①甲基                          ②指甲前緣 

③甲面                          ④甲床 



(4) 24 甲面是由甲根延伸至 

①甲基 ②甲溝

③甲半月 ④指甲前緣

(1) 25 由甲母細胞構成並可製造指甲面的是 

①甲床 ②甲上皮

③指尖 ④甲半月

(1) 26 指甲的主要成分是 

①蛋白質 ②鈣

③水 ④鐵

(2) 27 甲半月呈現何種形狀 

①圓形 ②白色半月形

③方形 ④白色橢圓形

(1) 28 下面那一項不是對甲床的正確說法 

①在甲根下面 ②指甲營養及水份的供給作用

③上面覆蓋甲面 ④分佈血管和神經

(4) 29 指甲的生長，哪一個季節生長最慢 

①春 ②夏

③秋 ④冬

(1) 30 美甲師可以對下面的那一項指甲進行美甲服務 

①寬大指甲 ②指甲剝離症

③癌症指甲 ④指甲發炎

(1) 31 指甲的那一部份富含淋巴,血管和神經 

①甲床 ②甲尖

③甲半月 ④甲面

(4) 32 下列何種顏色的指甲是由於黴菌感染所造成 

①發白指甲 ②黃色指甲

③黑色指甲 ④綠色指甲

(1) 33 指甲感染黴菌變厚，採取的不正確措施是 

①立即拔除指甲 ②消毒、卸甲

③擦藥 ④求助醫生

(3) 34 造成灰指甲的原因是 

①藥物過敏 ②血液循環不良

③真菌感染 ④未保持清潔

(4) 35 美甲店內產生的疾病會由下列哪一項原因引起 

①清潔的雙手 ②已消毒的工具

③清潔的毛巾 ④污穢的雙手



(4) 36 指緣皮膚又叫做 

①甲根 ②甲半月

③甲廓 ④甲上皮

(4) 37 由於指甲床損傷而導致甲面下方產生血塊，這種情況叫做 

①發炎 ②變色指甲

③灰指甲 ④瘀傷甲

(3) 38 指甲的組成成份和皮膚及毛髮的成份相同,主要成份是 

①鈣 ②纖維素

③角質蛋白 ④脂肪

(1) 39 抽菸會使甲面變成 

①黃色 ②藍色

③紫青色 ④黑色

(4) 40 指甲的成份中蛋白質佔的比例約為 

① 1% ② 15%

③ 50% ④ 80%

(1) 41 指甲病變是關於以下哪個範疇的術語 

①指甲疾病 ②指甲形狀

③指甲畸形 ④指甲損傷

(2) 42 指甲周圍的組織被感染，這種情況叫做 

①黑色素瘤 ②甲溝炎

③倒刺 ④指甲脫落

(2) 43 只存在於手掌及腳底的是 

①基底層 ②透明層

③有棘層 ④顆粒層

(4) 44 什麼人指甲生長的最快 

①老人 ②男人

③女人 ④小孩

(2) 45 對人體有支撐作用的是 

①細胞 ②骨架

③皮膚 ④肌肉

(3) 46 皮膚的最外層稱為 

③ 真皮 ②乳突

③表皮 ④皮下組織



(1) 47 皮膚的最底層稱為 

①皮下組織 ②表皮

③乳突 ④真皮

(4) 48 我們平常說指甲是指 

①甲半月 ②甲床

③甲根 ④甲面

(1) 49 下列哪一組織內有血管和神經 

①真皮 ②毛髮

③表皮 ④角質層

(1) 50 指甲是何者的附屬物 

①皮膚 ②頭髮

③骨骼 ④內臟

(2) 51 表皮可分為五層，由外至內依次可分為 

①角質層、顆粒層、透明層、有棘層、基底層

②角質層、透明層、顆粒層、有棘層、基底層

③角質層、透明層、有棘層、顆粒層、基底層

④角質層、顆粒層、有棘層、透明層、基底層

(2) 52 皮膚的彈性，與下列何者有關 

①顆粒層所含的油脂 ②角質層所含的水份

③有棘層所含的水份 ④基底層所含的油脂

(4) 53 影響指甲生長具有細胞分裂能力的是 

①甲床 ②甲板

③甲皺壁 ④甲根

(1) 54 皮膚含水量會受到何種礦物的影響 

①鉀 ②鋁

③鈣 ④鎂

(1) 55 下列何種維生素缺乏，容易造成廣泛性皮膚乾燥、脫皮及毛囊角化 

①維生素 A ②維生素 C

③維生素 E ④維生素 F

(1) 56 一般情況下，何者與指甲厚度和甲面不規則性症狀有關 

①甲床不健康 ②循環問題

③指甲短 ④消化不良

(2) 57 表皮中沒有 

①細胞 ②血管

③角蛋白 ④神經



(2) 58 美甲師感染疣病毒的機率為 

①小於 20%                      ②小於 l0% 

③小於 50%                      ④根本不會感染 

(1) 59 以下哪項負責控制身體運動 

①中樞神經系統                  ②神經末梢系統 

③動脈                          ④靜脈 

(3) 60 導致疾病的細菌稱為 

①無菌的                        ②非病原的 

③病原體                        ④孢子 

(3) 61 下面哪一項不是影響指甲生長的因素 

①飲食習慣                      ②睡眠精神 

③體脂肪含量                    ④血液循環及身體健康狀況 

(3) 62 下列哪種症狀會影響指甲生長 

①白斑                          ②甲面發黃 

③指甲萎縮症                    ④波紋甲 

(4) 63 何種材料頻繁使用不會使指甲變得乾燥而失去柔軔性 

①去光水                        ②卸甲水 

③消毒劑                        ④自來水 

(4) 64 如果顧客指甲感染有真菌，則在多長時間以內不能進行任何指甲處理 

①三個月                        ②半年 

③二週                          ④直到沒有任何真菌存在的明

顯跡象為止 

(1) 65 對下面的哪一項指甲不能進行美甲服務 

①受傷指甲                      ②肉刺 

③啃咬甲                        ④出生時自帶胎記指甲 

(2) 66 下列哪個部位會分泌皮脂 

③ 皮下組織                        ②皮脂腺 

① 動脈                            ④角質層 

(1) 67 指甲上出現白色斑點即所謂的 

①白斑甲                        ②指甲萎縮 

③指甲肥大                      ④倒刺甲 

(2) 68 要避免指甲內長，應該怎樣橫向磨挫指甲 

①使用護甲油                    ②輕輕磨挫邊角 

③使用磨甲機                    ④使用拋光塊 

(4) 69 哪個原因不是造成指甲面上的溝紋的理由 

①疾病                          ②精神緊張 



③不規律的生活                  ④運動 

(4) 70 下列哪項不是造成有肉刺的指甲的原因 

①手部太乾燥                    ②在皮膚上擦拭指甲油 

③頻繁使用清潔劑                ④使用護手霜 

(4) 71 哪一種不是造成指甲前緣層片剝落的原因 

①來回修磨指甲前緣              ②使用劣質指甲油 

③頻繁使用化學清潔劑            ④使用肥皂清潔手部 

(4) 72 哪一種不是足癬感染的途經 

①溫濕的地板                    ②公共游泳池濕漉的走道 

③使用共用拖鞋                  ④公共廁所的馬桶 

(4) 73 位於手腕的骨骼稱為 

①掌骨                          ②尺骨 

③橈骨                          ④腕骨 

(3) 74 為使指甲保持柔軔度以下錯誤的做法是 

①戴防水手套工作                ②擦拭含維生素 E 的營養乳液 

③常洗手使皮膚保持濕度          ④用有滋潤性的洗手乳液 

(3) 75 下面哪一項不是對健康指甲的定義 

①光滑亮澤                      ②半透明粉色 

③含水量在 50%左右              ④堅實有彈性 

(1) 76 指甲上的縱向或橫向紋路叫做 

①溝紋                          ②指甲啃咬症 

③倒刺                          ④白甲病 

(2) 77 指甲內長還可稱為 

①指甲啃咬症                    ②指甲嵌入症 

③褶皺指甲                      ④溝紋指甲 

(2) 78 醫學上描述被咬得變形的指甲為 

①嵌入症                        ②啃咬症 

③翼狀贅肉                      ④硬厚症 

(1) 79 某些損傷會導致指甲出現裂口，進而 

①感染黴菌                      ②變為白斑甲 

③不會有任何麻煩                ④變為黑色指甲 

(4) 80 以下哪個部位較易感染黴菌 

①皮膚                          ②指甲 

③大腿                          ④腳趾甲 

(2) 81 指甲從甲床部位鬆動的狀況稱為 

①灰指甲                        ②指甲分離症 



③甲溝炎                        ④凍甲 

(2) 82 對下面的哪一項指甲不能進行美甲服務 

①蛋殼形指甲                    ②甲溝炎 

③嵌甲                         ④指甲萎縮 

(4) 83 活動和固定的功用是下列哪種組織將骨骼連接在一起 

①索狀組織                      ②組織 

③神經                          ④關節 

(3) 84 人體骨架由多少塊骨頭組成 

① 50                           ② 157 塊 

③ 206 塊                        ④ 260 塊 

(3) 85 在關節處支撐骨頭的纖維組織帶稱為 

①軟骨                          ②尺骨 

③韌帶                          ④骨膜 

(2) 86 腳踝和手腕轉動是靠 

①樞軸關節                      ②滑動關節 

③絞鏈關節                      ④杵臼關節 

(1) 87 由於老化或乾燥等現象而使甲面產生紋路稱為 

①波紋甲                        ②匙型甲 

③白斑甲                        ④嵌甲 

(2) 88 足部有多少塊骨頭組成 

① 16 塊                       ② 26 塊 

③ 36 塊                         ④ 46 塊 

(4) 89 足部有 14 塊趾骨，它們組成 

①膝蓋骨                        ②附骨 

③腳踝                          ④腳趾 

(2) 90 能夠使手向內翻轉、使手掌朝下的肌肉是 

①旋後肌                        ②旋前肌 

③屈肌                          ④伸肌 

(1) 91 位於指甲面兩側的是 

①甲溝                          ②甲床 

③微笑線                        ④甲基 

(2) 92 能分開手指的肌肉稱為 

①內收肌                        ②外展肌 

③伸肌                          ④屈肌 

(2) 93 使各個手指內收的肌肉稱為 

①屈肌                          ②內收肌 



③外展肌                        ④旋前肌 

(3) 94 豎毛肌能夠引起 

①變瘦                          ②關節炎 

③雞皮疙瘩                      ④頭髮生長 

(2) 95 感覺神經末梢大多位於 

①腳趾                          ②指尖和足底 

③鼻子                          ④眼睛 

(1) 96 以下哪個部位最常出現疣 

①手部和足部                    ②背部 

③肘部                          ④頸部 

(4) 97 位於甲床下方附著在微笑線部位，可防止異物入侵的是 

①甲尖                          ②甲半月 

③甲床                          ④甲下皮 

(2) 98 當趾頭間皮膚發白並伴有疼痛感時，這表明患有腳癬或 

①頭癬                          ②香港腳 

③皮膚角質化                    ④灰指甲 

(2) 99 掌骨共有多少塊 

① 3                             ② 5 

③ 15                           ④ 20 

(4) 100 位於甲根與甲床的連接處,呈白色混濁狀的是 

①甲床                          ②甲根 

③甲尖                          ④甲半月 

 


