
新北市幼兒托育業職業工會辦理公共托育業務成果 

 

 公共托育中心名稱：新北市德明公共托育中心 

 地址：新北市新莊區中正路 147-20 號 1-3 樓 

 成立時間：101 年 1 月 12 日 

 收托幼童數：75 名 

 中心主任：謝觀蘭 

 連絡電話：02-22771678 

 中心人力配置：20 人(照顧數為 1:5)，並設置專業護理人員及廚師各 1 名，其中心 20 位人力皆領有

合格保母證照。 

 中心硬體設備配置：設置 48 台監視器隨時觀察待命。 

 辦理特色：為新北市第 1 家由職業工會獨立承辦之公共托育中心 

一、前言 

新北市德明公共托育中心位於新北市新莊區中正路 147-20 號，該地原為文明文德活動中心，透

過新莊區長溝通協助，將1至 3樓改建為公托中心。公共托育計畫為新北市政府社會局委託民間辦理，

該計畫為期 2 年，合計補助 800 萬元，新北市幼兒托育職業工會承接該計畫辦理德明公共托育中心，

中心於 101 年 1 月 12 日成立，截至目前營運剛滿 1 年。該中心限於容積與安全之考量，最大收托數

為 75 名，為活化公托中心設立本質與在地化，收托幼兒抽籤順序依據特殊境遇家庭、新莊在地家庭

及新北市民辦理。每 5 名幼兒配置 1 名領有合格保母證照之教保人員。中心編制 20 名專業人力，包

括專業護理人員及丙級證照廚師，對於幼兒飲食、醫療皆相當注重，所有工作人員皆具備專業保母證

照，並於中心內設置 48 台監視器連線隨時掌握幼兒之動靜。中心設立 1 年以來，共計服務將近 1 萬

6,000 名家長及小朋友，包括日間托育及親子服務部分，為新北市第 4 家，新莊第 1 家公共托育中心。 

在公共托育中心籌組時期，為使公托中心提供最專業服務以及最完善的課程規劃，幼兒托育職業

工會費盡心力尋找專業的教保人員合作，雖工會平時提供保母課程相關職業訓練，並輔導工會會員考

取證照，然則有關公共托育所需具備專業技能與保母訓練所學仍有落差，因此在工會四處探訪下，網

羅優秀的教保人員協助工會辦理公共托育這項業務。 

二、與其他托育機構比較 

新北市目前成立 8 家公共托育中心，可提供 575 名幼兒日間托育服務，德明公共托育中心為第 1

家職業工會所承辦之公托業務。不同於以協會、學會身分所承辦之公托中心，單位本身即與社會局和

教育局等幼教體系已建構完善且豐富的資源，幼托工會從零做起的過程比起其他機構，需花費更多的



時間與心力，且工會須經取得會員之同意，才得以承辦此案，幼托工會李理事長及江秘書也費盡唇舌

說服會員替幼教盡一份心力，在經費與人才資源有限的情況下，德明公托中心仍舊風光地成立了。 

工會秉持著服務在地居民的意念，中心內教保人員皆為在地新莊居民，且這些人員皆擁有豐沛教

保或保母資歷與年資之人員，也因如此，對於幼兒之一舉一動以及耐心，比起其他多為資歷較輕的教

保人員來的入微，應對能力也較高。中心就曾靠著這些資深的教保人員，發現幼兒發展遲緩，協助就

診以及與發展遲緩基金會合作之案例。 

另大多數公托中心為平面設計方式以利管理便利，由於公托中心為里民中心所改建，建築物主體

結構無法改變，使得公托中心教室配置為垂直管理，使得管理人員之編制較無法彈性，需花更多的人

力在照料，不過所有的人員皆以感恩的心來面對里民可以無條件的出借活動中心，因此在硬體無法改

變的情形下，由人來彌補，這些辛勞對於中心的人員來說，都出於一顆感恩的心。 

三、公托中心所面臨之困境 

雖中心的教保人員彼此間建立非常深厚之革命情感，然礙於收托費與政府補助有限，部分有家庭

經濟負擔之教保人員紛紛離職，轉往私立幼兒園及私立公托中心服務，期間更替過 6 名教保人員。且

由於公托中心工時長，也較難招攬大學畢業之專業人才，人力的不足，為公托中心所面臨的問題之一。 

公托中心所面臨的另一項問題點在於有限之經費，社會局一年補助 400 萬元，包含公托中心所需

負擔之所有開支，這樣補助金額並不足以負擔所需，幼托工會在公托中新成立的第 1 年，超支挹注

100 多萬，來協助公托中心經營，工會完全秉持做善事，回饋社會理念行事。 

三、公托中心業務成果 

公托中心憑藉著取之於社會、用之於社會之理念，除了在特殊節慶舉辦中心大型活動之外，每個

月舉辦一次年滿12個月以上的新北市幼兒抓周活動，以及結合新泰醫院合作辦理社區老人照顧活動，

並定期辦理社區親子課程。工會依循著朱市長與勞工局長熱心公益理念，結合社區所有資源回饋給社

區居民，提升職業工會的附加價值，以服務的精神為導向，讓民眾對於職業工會觀感耳目一新，進而

認同工會為專業、服務與公益的代名詞。 

四、工會辦理托育產生效益 

公托中心設置，提供在地教保人員之工作，也提供新莊地區許多特殊境遇家庭，如單親、隔代教

養等家庭平價且安心的托育服務。由於公托中心為職業工會所辦理，平時亦舉辦相關保母教育訓練課

程，提升保母從業人員更專業之教保工作。也因工會會員多領有保母證照又熱心公益，平時會員組成

志工隊，至托育中心提供親子服務協助。且中心備有會員人才庫，當中心老師在受訓期間可以隨時做

為臨時性之替代人力，及時替補幼兒的照顧。 



五、結論 

工會不僅備有替補性之人才庫，於公托中心舉辦大型活動時，工會會員提供公托中心所需強大的

志工團隊，協助活動之辦理。101 年 4 月公托中心舉辦兒童月，各式各樣大型活動之辦理都有賴工會

專業志工，才得以使活動進行順利完善。工會承辦公托中心的業務出錢又出力，以回饋社會及奉獻的

公益精神為出發點，打破工會的刻板印象，提升工會自身價值。 


