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編號 公民建議事項 

1 

中高齡在職場上或求職時皆會面臨嚴重的年齡歧視問題，雇主經常不

僱用比他年長的求職者，也常出現做同一份工作，年輕人比中高齡與

高齡者拿較高的薪水的同工不同酬的現象。除了年齡歧視外，中高齡

與高齡的女性往往還須面對性別歧視，兩相影響之下造成更嚴重的窘

境。 

2 

希望政府能擴大中高齡與高齡專班的職訓課程，並配合中高齡與高齡

者的特性縮短單次上課時數，並以小班制為主。而考量到部分中高齡

與高齡求職者的經濟負擔，我們也建議免預繳職訓的費用和保證金，

改由透過訂定罰則的方式來避免寶貴的職訓資源遭到濫用。 

3 

希望能夠藉由強化產訓合作專班「一條龍」服務，將企業主的需求納

入考量、找到適合廠商的職缺需求，而後經過職訓後直接聘用，讓中

高齡與高齡者能順利銜接職場。另建議提升專班內容的多元化，例如

納入門市服務、中餐廚務、駕駛運輸、照護服務等項目。 

4 

建議培訓應區分適合中高齡與高齡者的工作出來，另區分技術等級，

若工作只需接受低度訓練，則不需接受高階訓練，並透過將專業技術

以及證照分級分類的作法，降低部分職缺之門檻、擴展多元職缺，以

呼應適合中高齡與高齡人口的職業特性。例如，中高齡者不適合從事

體力性質的工作，因此可在長照的工作項目中增列「陪伴員」一職，

該工作較不需花費體力和高階的照護訓練，危險性也較低，可以讓中

高齡與高齡人力投入此工作，以達到「初老陪伴中老」的願景。 

5 

在中高齡與高齡就業政策的宣導上，應廣泛地利用多元宣傳管道並考

慮中高齡與高齡者的資訊接受習慣，如社區大學、中小學、鄰里長、

公佈欄、跑馬燈、管委會，相關社群網站和交流平台，line群組，並

可結合政府既有定期發放的資訊來進行宣傳，以節省成本。 

6 

目前引入過多移工，擠壓中高齡與高齡人口就業機會。因此，在推動

中高齡與高齡就業者的議題同時，亦須思考跨國移工佔整體勞動力的

比例。 

7 

希望政府放寬微利創業貸款資格及增加寬限期，只要合乎中高齡與高

齡身分，有參加創業課程、通過聯徵、無不良紀錄即可申請；另外鼓

勵團隊創業、青銀交流、開放不同世代合作。 

8 

建議增加中高齡與高齡者的就業博覽會場次。及公部門可率先僱用中

高齡與高齡者(例如顧問、收票員等）以鼓勵社會中聘僱中高齡與高

齡就業者的氣氛，且相關僱用要採長期思考、而非短期任用。 

9 

增設中高齡與銀髮人才資源中心，並在地點選擇上，盡可能貼近生活

圈，讓中高齡與高齡者方便就近使用資源。另外，目前的就業服務多側

重新北市西側區域，可藉由廣設服務站達到區域平衡之目的，例如在汐

止等地區增設就業服務站及職訓課程。 
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10 
針對中高齡和高齡者的就業狀況進行大規模的調查。此調查的項目包

括性向測驗、健康狀態、就業、創業意願、人生規劃。 

11 
建議加強推動職務再設計，輔導雇主嘗試以社福團體小作所模式成立

中高齡工作場域，增加就業機會。 

12 透過減稅或者補助的方式來鼓勵企業多加僱用中高齡與高齡者。 

13 
建議制定中高齡與高齡者的工作權保護法延後法定退休年齡，並推動

漸進式退休及彈性工作型態，協助中高齡續留職場。 

 


