
 第 1頁 

新北 29 區營造安康 LINE計畫 

壹、緣由  

新北市轄內幅員遼闊，勞工人數居全國之冠，且行政區域

亦高達 29區，鑒於以往對於職業安全衛生管理業務之推動，係

採取公文書及電子郵件為主，顯然時間較長、非即時，且屬較

傳統之方式。因此，爰以勞工常使用之日常工具，規劃建置新

北市轄內 29 區的「營造安康 LINE」群組，達成廣泛傳遞職業

安全衛生訊息之目標。藉此別於傳統之「檢查」、「宣導」、

「輔導」手段，進而達成減低職業災害發生之機率。 

 

貳、目的 

由設置新北市轄內 29 區的「營造安康 LINE」群組，利用

網路平臺與從事營造業職業安全衛生人員做有效結合，提供雙

向即時溝通管道，有效傳遞勞工教育訓練、防制職業災害訊息

（如職災實錄）、安全衛生宣導影片等重要訊息，將利於協助事

業單位推動落實職業安全衛生管理業務，改善工作職場環境，

維護工作者安全與健康，預防職業災害發生。 

 

參、實施期間  

自 107年 12月起開始實施至 109年 11月止。 

 

肆、辦理單位  

新北市政府勞動檢查處(營造業科)。 

 

 新北市政府勞動檢查處

New Taipei City Government Labor 

 Inspection Office
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伍、實施方式 

 

 

 

 

 

一、 建立 LINE群組：透過電腦或行動電話設備建構新北市轄內

29區的群組(如：板橋區營造安康 LINE)，邀請各轄區之勞

動檢查人員加入群組，藉由勞動檢查人員之公務行動電話，

協辦群組管理及職業安全衛生管理訊息之傳遞。此外，爾後

將視各區群組人數適時整併人數較少之偏遠轄區群組。 

二、建置群組防災資訊： 

(一) 利用 LINE「記事本」功能儲存資料，如下： 

1.連結新北勞動雲(https://ilabor.ntpc.gov.tw/)等網址：協助事

業單位有效實施職業安全衛生管理，提高新北勞動雲之使

用率，建置職業安全衛生相關資訊 (如：新北勞動雲、職

業安全衛生管理、職業安全衛生宣導及營造業職災實錄等，

如圖 1)網址，俾使事業單位即時查詢使用。 

 

 

 

 

 

 

圖 1 板橋區營造安康 LINE群組 
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2.上傳宣導影片：為避免傳遞訊息遺失及 LINE群組下載時

間限制，將職災宣導影片建置於記事本(如圖 2)，提供影

片直接點選觀看功能，有利職災預防宣導。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 宣導影片 

(二) 利用 LINE「相簿」建置資料：為有效保存資料及不受 LINE

群組下載時間限制，於「相簿」建置下列資訊，提供事業

單位隨時查看，如下。 

1.承攬管理參考範例：建置營造作業管理範例(如：檢點表、

危害告知、人員進出管制等，如圖 3)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 營造管理參考範例 
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2.營造工程作業要領：依工程類別建置相關要領(如：鋼構

工程、基礎工程、建築工程等，如圖 4)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4營造工程作業要領 

以吊掛作業為例：將營造工程進行吊掛作業時，常見

之固定式起重機、移動式起重機、捲揚機、電梯井等吊掛

方式及吊掛作業安全注意事項等資訊建置於吊掛作業相

簿中(如圖 5)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5吊掛作業相關要領 
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4.預防災害宣導海報、宣導品：依不同危害類型，建置相關

宣導文宣資料(如：墜落、感電、倒塌崩塌、被夾被捲、

物體飛落、被刺割擦傷等，如圖 6)。 

  

 

 

 

 

 

圖 6 預防災害宣導海報 

三、邀請職業安全衛生人員加入：以下列方式邀請人員加入，並

透過 LINE掃描「QR圖碼(Quick Response Code；下稱 QR 

code)」或「網址」，依工作所在轄區分別加入 29區的「營

造安康 LINE」群組。(如圖 7) 

 

 

 

 

 

      

圖 7 QR圖碼 

(一) 市府工程：函文通知市府各局處，針對所辦公共工程邀請

主辦工程人員加入，並於工地實施人員入場管制、工具箱

會議或召開協議組織會議時，轉請所屬事業單位及下包商、

監造廠商、專案管理單位等相關職業安全衛生人員加入群

組。 

(二) 一般民間工程：函文市府工務局要求針對轄內需取得建築
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執照之新建工程、裝修或樣品屋工程之業主(建設、開發公

司)、事業單位(營造廠及下包商)、監造單位(建築師事務所

或技師事務所)等有關人員加入群組。 

(三) 區公所工程：各區公所為市府派出機關，除以函文方式通

知各公所要求所屬轄區工程之事業單位(營造廠及下包商)、

監造單位(建築師事務所或技師事務所)等有關職業安全衛

生人員加入群組，並副知上級管理機關市府民政局協助推

動。 

(四) 國營事業機構及管線單位：函文邀請台灣自來水股份有限

公司、中國石油天然氣股份有限公司、臺灣港務股份有限

公司、台灣電力股份有限公司、中華電信股份有限公司及

大台北瓦斯股份有限公司、台灣大哥大股份有限公司等有

關人員加入群組。 

(五) 職安資料庫：透過本處已建立之「職安資料庫」，邀請職

安人員加入群組。 

(六) 勞動檢查宣導：於實施勞動檢查時，由勞動檢查員邀請營

造廠商、業主及監造單位等其加入群組。 

(七) 臨場主動輔導：配合實施主動式安全衛生輔導，由勞動檢

查人員協助各轄區之原事業單位了解現場危害及統合管理

義務(如協議、巡視、教育訓練及保險)，並播放防災宣導影

片，讓人員與事業單位當場溝通說明，強化事業單位安全

管理能力，並邀請有關事業單位藉此時機加入群組。 

四、建立 LINE群組傳遞職業安全訊息： 

(一) 協助教育訓練：提供本處辦理之勞工教育訓練課程、職業

安全衛生訓練教材等資訊，協助雇主推動勞工教育訓練事

務。 

(二) 即時防災訊息：利用「營造安康 LINE」群組，即時傳遞當

前重要防災訊息，如夏季熱危害、冬季酷寒預防及颱風災

害預防措施等。 

(三) 提供預防職災案例：以實際發生之職災案例，探究災害發
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生原因及事前預防措施等，以文字及圖案互相結合後，製

作職安實錄，提供職安人員於每日工具箱、協議組織會議

或一般教育訓練時進行宣導。 

(四) 其他安全衛生訊息：針對職業安全衛生法令修訂或政府重

要政策推動，立即提供有關資料，加速事業單位獲取最新

消息時間。 

陸、 實施內容 

一、臨場主動宣導：實施主動式安全衛生輔導，由轄區勞動檢查

人員就近邀請 2處工地聯合辦理防災宣導教育訓練，同時於

實施當下邀請有關人員加入群組。 

(一) 參與對象：本市轄內所屬從事營造工程之事業單位，預計

宣導會每場 20人。 

(二) 課程時數：每場以 1小時為原則。 

(三) 宣導會內容：現場設備安全注意重點(如墜落、倒塌、感電

預防與職災案例分享)，並宣導加入 LINE群組注意事項。 

柒、預期效應及目標 

預計於新北市轄內 29區每區邀請 200人，目標 5,800人，並

分別依營造工地所在轄區加入所屬「營造安康 LINE」群組，搭起

本處與業主、事業單位、監造單位等所屬職業安全衛生人員之溝

通橋梁，讓勞、資、政一起合作，讓「營造安康 LINE」群組能成

為彼此資訊交流平臺，即時傳遞防災訊息防範未然，提升職業安

全與衛生意識，保障工作者安全。此外，將俟本案執行情形隨時

檢討。 

柒、本計畫陳奉核准後實施。 


