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勞動法令工時概念 
及職業病（過勞）之認識 

for新北 

2 

    職業安全衛生法 
擴大保障對象至所有工作者    

職安法第1、2條 說    明 

第一條 為防止職業災害，保

障工作者安全及健康，特制

定本法。其他法律有特別規

定者，從其規定。 
 

第二條（本法用詞定義）  

 一、工作者：指勞工、自營

作業者及其他受工作場

所負責人指揮或監督從

事勞動之人員。 

 二、勞工：指受僱從事工作

獲致工資者。 … 

 四、事業單位：指本法適用

範圍內僱用勞工從事工

作之機構。 

各目的事業主管機關之特別法律: 

1. 公務人員保障法(公務人員安全衛生防護辦法)、船

員法(船員體格健康檢查及醫療機構指定辦法) 、

漁業法(漁船船員管理規則) 、 游離輻射防護法

(物理性危害) 、毒性化學物質管理法(化學性危

害) 、礦場安全法、電業法(屋內線路管理規則)、

爆竹煙火管理條例、商品檢驗法等。 

擴大適用對象，包括： 

1.尚未適用勞安法之勞工(如殯葬服務業、美容業等)。 

2.自營作業者:指獨立從事勞動或技藝工作，獲致

報酬，且未僱用有酬人員幫同工作者。(僅適用

部分規定) 

3.其他受工作場所負責人指揮或監督從事勞動之

人員:與事業單位無僱傭關係，於其工作場所從

事勞動或以學習技能、接受職業訓練為目的從

事勞動之工作者(如派遣勞工、志工、實習生、

建教生或 技術生等)。 



2020/11/3 

2 

您知道有此法嗎? 
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公務人員安全及衛生防護辦法 
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過勞議題 

金山小編 

行政單位 

約聘 



2020/11/3 

5 

金山小編單月加班逾100小時！比對區長
出差、谷歌軌跡 勞保局認定過勞死 

• 不適用《勞基法》 
• 但屬於《職業安全衛生法》適

用範圍， 

• 新北市金山區公所臉書小編陳
嘉緯日前猝死引發討論，勞保

局透過其打卡紀錄、區
長出差行程紀錄、
Google Map紀錄等，發
現陳發病前單月工時超過276小
時，比正常工時超過100小時以
上；前2到6個月每月也都超過
80小時，認定確實是過勞死，
近期已發給遺屬年金、職災補
償金與喪葬津貼。 

行政機關因應 

• 以勞動法令套在行政機關? 

• 工時計算 

    可加班時數  實際加班時數  註記 

    勞動事件法38條出勤記錄推定 

 

• 健檢管理 

• 異常評估沒健檢無法做 

• 公務員安全衛生法 
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勞保局依據 
職業疾病之認定原則 
判定為職業病至少必須具備下列條件： 
(一)勞工確實有病徵 
(二)必須曾暴露於存在有害因子之環境 
(三)發病期間與症狀及有害因子之暴露期
間有時序之相關 
(四)病因非屬於非職業上之因素所引起 
(五)文獻上曾記載症狀與危害因子之關係 

有關工作型態及伴隨精神緊張之工
作負荷要因，包括： 

(1)不規律的工作。 

(2)工時長的工作。 

(3)經常出差。 

(4)輪班或夜班工作。 

(5)作業環境是否有異常溫度、噪音、時差。 

(6)伴隨精神緊張的工作。 

  

 

質 
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評估發病前（不包含發病日） 

以30日為1個月，每月176小時以外之工作時數計
算「加班時數」（此與勞動基準法之「延長工時」
定義不同）。  

每月加班時數100小時，推估其每日睡眠不足5小
時，工作與疾病之促發具強烈相關性。 

目前ILO尚未將腦心血管疾病納入職業病種類範
圍，現行僅日本、韓國及我國將職業促發腦心血
管疾病納入職業病保險給付範圍並定有認定基準。 

 

量 

前後對照 
評估發病當日至發病前1至6
個月內的加班時數：  
發病日至發病前1個月之加班
時數超過100小時， 
 
 
發病日至發病前2至6個月內，
月平均超過80小時的加班時
數  
 
 
 
發病日前1至6個月，加班時
數月平均超過45小時  

 

評估發病前1至6個月內的加班時數： 
 
發病前1個月之加班時數超過100小時，可依
其加班產生之工作負荷與發病有極強之相關
性做出判斷。  
 
發病前2至6個月內之前2個月、前3個月、前
4個月、前5個月、前6個月之任一期間的月
平均加班時數1超過80小時，可依其加班產
生之工作負荷與發病有極強之相關性做出判
斷。   
 
發病前1個月之加班時數，及發病前2個月、
前3個月、前4個月、前5個月、前6個月之月
平均加班時數皆小於45小時，則加班與發病
相關性薄弱；  
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休息的考量 

常見的休息不夠認定       換班 
• 自107年1月31日勞基法再度修正，也正式

公告自當年3月1日起更換班次時應至少
有11小時休息時間，不過同時也
訂定了例外規定，如果因為工作特性或特
殊原因，經過主管機關公告後的行業便可
徵得工會（無工會者則經勞資會議同意）
後，將輪班間隔時間縮短為8小時（想知道
目前有哪些行業可放寬，可點選「彈性措
施適用行業」頁面）。 

難點 

• 誰舉證工作時間? 

• 工作時間認定? 

 

• 責任? 
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概述工時 

正相關議題 

17 

LINE 

工時定義 
• 勞動基準法無。 

• 勞動部103年10月27日勞動條3字第
1030132325號函示 

主旨：為保障行業及職業屬性特殊勞工之勞動條件，請加強督責輔導轄內事業單位（包括新聞供應業和
新聞出版業、保全業、醫療保健服務業等）確遵勞動基準法相關規定，以維勞工權益，請 查照。 

說明： 

一、依據103年10月20日立法院第8屆第6會期社會福利及衛生環境委員會第10次全體委員會陳委員節如所
提臨時提案辦理。 

二、依勞動基準法規定，勞工在雇主指揮監督下提
供勞務或受令等待提供勞務之時間，即屬勞動基準
法所稱之工作時間。雇主如有於工作時間以外，要
求勞工工作，仍應認屬工作時間，並受勞動基準法
有關工資、工作時間、休息、例休假規定之規範。 

• 休息時間：不受雇主支配拘束。  

 

 

18 
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工時及休息定義 

• 勞動部104
年5月6日
勞動條三
字第一○
四○一三
○七○六
號函「勞
工在事業
場所外工
作時間指
導原則」 

 

 

 

19 

在外工作沒加班費？勞
動部推「自己工時自己
記」防慣老闆 

2015/05/06 

在外工作者因出勤紀錄沒有一定規範，
常常面臨超時工作又拿不到加班費的
窘境。對此勞動部表示，「勞工在事
業場所外工作時間指導原則」即日起
實施，針對「新聞媒體工作者、電傳
勞動工作者、外勤業務員及汽車駕駛」
等超過55萬名在外工作的勞工朋友，

即日起將有工時紀錄
可依循，避免勞資雙
方對於加班費或加班
時間等內容產生爭議 
勞動部長陳雄文說，勞動部開了6次
會議，邀請在外工作者勞雇團體、相
關機關和學者專家，共同研訂工時認
定指導原則。在外工作者約55萬人。 

20 
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正常工時規定 

21 

延長工時§32第2項 

• 加班要同意 
• 雇主有使勞工在正常工作時間以外工作之必要者，雇主

經工會同意，如事業單位無工會者，經勞資會議同意後，
得將工作時間延長之。 
 

•違法冠軍 
• 前項雇主延長勞工之工作時間連同正常工作時間，一日

不得超過12小時；延長之工作時間，一個月不得超過46
小時，但雇主經工會同意，如事業單位無工會者，經勞
資會議同意後，延長之工作時間，一個月不得超過54小
時，每三個月不得超過138小時。 

22 
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【勞工未依規定申請即自行加班可
否請求加班費？】 

 

• 行政機關 

• 認延長工時 

 

 

• 司法機關 

• 多數不認延長工時 

23 

教育訓練 

行政院勞工委員會81年1月6日台勞動二字第33866號
函釋略以：「雇主強制勞工參加與業務具關連性之
教育訓練，其訓練時間應計入工作時間。惟因訓練
時間之勞務給付情況與一般工作時間不同，其給予
可由勞雇雙方另予議定。又訓練時間與工作時間合
計如逾勞動基準法所定正常工時，應依同法第24條
規定計給勞工延長工時工資。」 

24 
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連上七天班就違法 

25 

例假?休息日? 

每七日至少有一日之休息作為例假 §
勞基法36 

 

不上班的休息日或給薪的休息日 
 2001/1/1前，公務2001/1/1實施二週84工時，為

配合縮短工時，部分公司週六調整為不上班。
此種縮短工時不上班的週六不稱例假(除非事業
單位自行主張週六是例假)。 

26 
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構成要件 

1. 經中央主管機關核定公告之工作者(例如保全業之

保全員、航空公司之空勤組員、會計助理人員) 
2. 報主管機關核備 
3. 約定應以書面 

 
• 排除勞基法適用!? 
– -勞基法中工時變形最大 

 
• 核備書面契約之主管機關，為事業單位主體所在地

之直轄市政府或縣（市）政府(改制前行政院勞工委
員會91年4月26日台（91）勞動二字0910020729號函) 。
與勞務提供地主管機關審核標準不同!? 

 

保全是 
最多過勞案
例族群   
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健康 

健康除了受到自己的年齡種族
性別體質的影響之外呢還受到

生活型態的影響 
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職場大壓 

• 職業心理壓力 
                                           會怎麼樣影響到我們的身體 
     
    精神異常的緊繃 
    荷爾蒙激化 
    壓力    慢慢復原 
    萬一不復原  ………..反覆重複的壓力 
    導致喜歡吃高油脂食物喜歡吃很甜的食物 
     
      
                                

過勞   
心血管疾病   
中廣   
抽菸酗酒   
鬱卒 

壓力   
   腦下垂體&腎上腺激素 

             交感&副交感神經交錯 

調節作用 可以減低造成的傷害 
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基本資料 

1. 個人史 

    男  未婚  出生年月日69.12.23   無不良嗜好 

     不抽菸  不喝酒  平時有食用治療痛風降血壓之藥物 

2.家族史 

   家族無重大疾病史 

3.醫療史 

   91年元月因痛風住臺北醫學大學附設醫院治療，97年5

月又因痛風住臺北市立聯合醫院仁愛院區治療，並於治
療期間發現有高血壓（如談話紀錄）。 

4.職業史 

   工作內容：負責收信、發信、訪客登記、逐層到大樓巡 

邏及監看監視器（如談話紀錄）。 

   工作經歷：90年10月8日至99 年11月14日 

5.工作型態：該員未申請核定勞84-1 

A.非不規律的工作 

B.非經常出差的工作 

C.非輪班工作或夜班工作 

D.作業環境無異常溫度環境、噪音 

E.無伴隨精神緊張的工作 

保全員姜○○猝死案報告 
（ ○○保全） 

99 年11月14日上午7時許罹災者姜○○到世青圓
型大樓上班，擔任大樓保全員工作，坐在西哨的
櫃檯，管制大樓人員進出。下午16時許被發現倒
臥在櫃檯內，口內有嘔吐物。經送臺北市立聯合
醫院仁愛院區急救，於99年12月6日上午9時40分
宣告不治死亡（死亡原因：出血性腦中風）。  

http://news.pchome.com.tw/politics/awakening/20110301/photo-12989505608468543001.html
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1.工時（含下班line….） 

2.生活不規律（含身心靈） 

3.緊張輪班.常出差 

4.負責任人格素質.不服輸.處女座 

 

各位有發現?……… 

加權加成 

可以先期預警嗎? 
 

那麼年輕就突然走了…………. 
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政 策

※宣示職場過勞預防
※確保勞工身心健康

危害辨識P
※工作者資料收集以篩選適法對象
※建立預警制度

建立處理程序C
※提供醫師面談及健康指導
※調整或縮短工作時間及更換
工作內容
※實施健康檢查、管理及促進

評估D
※個人風險因子負荷評估
※工作型態及環境風險因子評估

改善追蹤A
※成效評估及改善

※其他有關安全衛生事項

建立預警制度，以啟動評估

預防措施 
當工作者之延長工時達下列情形
之一時，透過差勤系統通知單位
主管及人事室以啟動預防措施，
並填寫工時檢核表。 
1、一個月內延長工時時數超過
100小時。 
2、二至六個月內，月平均延長
工時時數超過80小時。 
3、一至六個月，月平均延長工
時時數超過45小時。 
4、可透過個人風險因子 (以個人
問卷調查或疾病史、健康檢查結
果如高血壓、糖尿病、高血脂症、
肥胖、腰圍等）及工作型態與作
業環境風險因子評估高風險群。 

過勞風險矩陣 

找出潛在風險 

P4 P3 P2 P1 

S4 5 4 4 3 

S3 4 4 3 3 

S2 4 3 3 2 

S1 3 3 2 1 

可能性 

嚴重度 

38 

可依行業適當交叉轉換參數,如: 
6 月總工時, 
十年罹患心血管疾病之風險估算值, 
過勞量表值, 
輪班總時數 
血壓及三高 
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觀察細節 

不能忽視日常生活習慣 

• 《少年PI的奇幻漂流》在台熱賣，曾經負
責宣傳工作的女姓經理，去年5月因工作
過勞死亡。(圖取自福斯公司電影宣傳照)  

 

• 國內發生首例因通訊軟體加班過勞死的案
例，北市勞檢處透露，該名女性員工是在
電影公司擔任業務部經理，曾經負責過知
名導演李安執導的《少年PI的奇幻漂流》
宣傳工作，經查證各項資料，發現確實超
時工作情況嚴重，北市勞動局已針對該公
司開罰2萬元。 

• 據蘋果日報報導，北市勞檢處昨日表示，
這名40多歲女性員工除要負責國內宣傳，
還要和國外聯繫，該部門又只有她1人，
工作量非常大。勞檢處調查時，該公司無
法提供出勤紀錄，只能比對當事人悠遊卡
進出捷運站紀錄推測工時，發現確實超時
嚴重；再加上家屬提供的通訊軟體對話等
記錄，送到勞保局認定為過勞。勞檢處也
調查該公司其他員工，未發現其它超時工
作情況。 

• 《少年PI的奇幻漂流》在台灣是由美商○ 
○影片公司發行和宣傳，在台北從前年11
月上映至去年4月，該員工約在去年5月過
勞死。 40 
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慟！50歲孟庭麗與死神搏鬥12天小
年夜病逝 

  

高以翔猝死 

 

過勞昏.mp4
過勞昏.mp4
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日本矚目案例 

東大正妹憂鬱過勞自殺 日電通大樓10點統一
熄燈、禁開檯燈 
 

高橋茉莉當時每天幾乎只睡2小時，還要承受
上司的言語霸凌。（圖／翻攝自まつり推特） 

《朝日新聞》報導，畢業於
東京大學的高橋茉莉，去年4
月進入電通公司後，除高強
度的工作壓力及工時外，還
遭到上司的言語霸凌，在10
到11月間，加班時數竟高達
105小時，不管是假日、深夜
都有加班紀錄，最後受不了，
選擇在聖誕節自殺。日本
「三田勞動基準監察署」最
新報告指出，她的死與過勞
職災有直接關係，因此該公
司必須負起責任。 
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以「鬼十則」自豪的電通

過勞記錄 

鬼十則  

「鬼十則」是日本電通公
司在1951年由第四代社長
吉田秀雄制定的工作規定，
吉田又被稱作「廣告之
鬼」，而這些「做到死」
的精神延續至今，包括 
「一旦動手，在未達目標
前，見神殺神，遇佛滅佛，
即使被殺也絕不罷休」、
「全方位留心關照，絞盡
腦汁不鬆懈、不疏忽，唯
有這樣才能稱作『服
務』」、「以狼般的饑渴
向艱難挑戰，唯有完成艱
難挑戰，人才會進步」等。  
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•健檢管理 
      

      異常負荷的評估 

 


