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Tén di dén hoc tryc tuyén-

ﬂ=‘ & ¥ Kinh doanh va quan Iy cé:a hang

~

uén chi bao nhiéu tién dé khéi nghiép

O Hoan canh va kinh nghiém cda nhitng ngudi muén khdi nghiép déu
khong giéng nhau Cé thé ndm bat méi quan hé va ngudn luc ciing
khdc nhau Ngoai viéc lva chon linh vic phu hop dé cé thé phét huy ra
Diéu quan trong nhat |1a phai hiéu ré ching ta c6 thé ganh vac duoc
bao nhiéu rui ro? Cé thé dau tu bao nhiéu tién vao d6?

O 56 tién can chuan bj dé md cla hang
1. Nhugng quyén 3 triéu té
Clra hang nhuong quyén duoc hudng hiéu ing thuong hidu cé san
do nguoi khac xay dung
2. Ty tao thwong hiéu 1,5 triéu té
Ty tao thuwong hiéu phai lam tat cd moi viéc nhu san pham, dinh vij,
gia ban v.v




Tén di dén hoc tryc tuyén-
& ¥ Kinh doanh va quén Iy ca hang

O Nguyén tic danh gia viéc nhuong quyén hoic ty tao thuong hiéu Cé
loi cho em chi khéng phai gid tién

O Néu lya chon nhuong quyén tuyét d6i khong dugce vi khdng dd vén

ma dya vao gia ca dé danh gia dan dén lwa chon sai [am nhu vay thi
that su |gi bat cap hai




(> . 16'5 Tén di dan hoc tryc tuyén-
d 2

\ Kinh doanh va quan ly ca hang

Str dung tién vén nhu thé nao
oe?
O Tién vén m& clra hang tiét kiém duoc gi thi phai tiét kiém
vi thé khdng nén ly tudng hoa viéc khdi nghiép ching ta can khéng
ché t8t khoan tién von tién phai chi tiéu mdt cach can than co gi tiét
kiém dwoc nhat dinh phai tiét kiém
O C6 gang ha thap tién vén
Vi thé dé xuat cta Benson la tién von & giai doanh dau khi mé clra
hang cé thé gidm duoc bao nhiéu thi cang tét bay nhiéu doi dén khi
ban lam thanh cdng roi ti€n hanh d&i madi thiét bj va trang tri cling
khéng muon

© Von lvu dong bao gbm tién dat coc va chi phi clia 3 thang
Né&u trong lic nay vén lwu ddng cha ching ta khéng du thi tat ca
nhitng nd lwc va tdm huyét trwedc dé déu cé thé d6 song dé bé Trong
dai dich [an nay ching ta cd thé mat trang tham chi [a phai déng clra
hang néu khéng c6 vén luu déng
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Tén di dén hoc tryc tuyén-
Kinh doanh va quan ly ca hang

O Thiét bi da qua st dung, clra hang chuyén nhuong cé thé gidm chi phi
ban dau
Hién nay trén Facebook cé rat nhiéu nhém lién quan dén clra hang
C6 bdn thiét bj cli d6 gia dung cli chuyén nhuong clra hang v.v Nhitng
thir can thiét trong clra hang
nhu ban ghé, s pha, tham chi ca dén trang tri déu cé thé tim duoc
trong cac nhdm nay

O Clra hang chuyén nhugng can chi y cé thé tham khao thong tin va
hop déng thué
1. Th& nhat néu em mudn tim clra hang chuyén nhuong cé lién
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Tén di dén hoc tryc tuyén-
Kinh doanh va quan ly ca hang

quan dén clra hang cla em thi cé thé hdi doanh thu cla clra hang
nay dé tham khao

2. D6 1a hop déng con bao [au Chi thué khi ky hop déng cé y dinh
cho thué ti€p khdong hay muén tang gia cho thué
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Kinh doanh va quan ly cta hang

A ,
0’ cdu chi phi cho cira hang thyc té

O Tién thué clra hang khéng ché trong vong 1/10
bdi vi muc tiéu lgi nhun cla ching ta it nhat can dat duwoc 15-20%
Trong khi d6 chi phi nhan sy kho cé thé thap hon 20% nguyén vat liéu
thong thudng nam trong vong 25-35% cac chi phi khac cling chiém
t6i thiéu khoang 15% Téng cong cac khoan chi phi ching ta chi con lai
10% dé sir dung vao viéc chi tra tién thué clra hang

O Bon budc dénh gia doanh thu cta clra hang mdi mé
1. Xac dinh hinh thirc m& clra hang
Theo hinh thitc mua mang di hay an tai ctra hang Nhém khéach hang
cua hai hinh thirc nay mdc du co sy trung lap nhung dinh hudng va
s6 lwgng khach khéng gidng nhau tao ra doanh thu cling khéc nhau
2. Gia cta san pham |3 bao nhiéu
Nhitng sdn pham twong déng & khu vuc nay cé gidng nhu san




Tén di dén hoc tryc tuyén-
& Y Kinh doanh vé quén ly cira hang

pham ching ta ban khong Néu sadn phdm ma em ban dat hon thi
nd co khac biét gi khong Va nhirng gia tri duoc tao ra tr sy khac
biét nay c6 thé dugc khach hang tiép nhan & khu vuc nay khong?

. Khach hang chinh la ai

Hay ai s& 13 ngudi dén mua san phdm cla em? Nhédm khach nao
thuong xuat hién & khu vure nay? La hoc sinh, nhan vién van phong
hay nguoi dén day di dao phd?

. Doanh thu ctia déi thi canh tranh

Tai vi tri du kién m& clra hang cia em v& mot tdm tron di bd trong
khodng 5 phat Khi duong di da tao thanh mot vong tron thi tim
hiéu xem xung quanh vong tron nay cé may clra hang bdn san
pham twong tu va ching ta s& di quan sat doanh thu cta ho |a bao
nhiéu Thi* nhat [a tim hiéu gia trung binh cta ho va mdi khach hang
trung binh tiéu thu bao nhiéu tién?
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Kinh doanh va quan ly ca hang
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San pham clia em ban cho ai

oe?
O Cac budc bén hang
1. Xac nhan khach hang chinh la ai
Khach hang chinh |a nhitng nguwdi mua san pham cla em Vi du nhuv
hdm nay em d3 quyét dinh s& ban sdn pham gi Vay em nhat dinh
can tim hiéu s& cé nhitng déi twong nao cé nhirng khich hang nao
s& mua san pham cla em

2. Tim ra théi quen va nhitng diém ma ho chd trong

Vi nhitng ngudi mua do nhu cau thuan tdy ho thudc nhém khach
hang thuc dung Ho biét ho mudn mua gi tinh chi dinh cling tuong
d6i rd rang Pham vi hoat dong clia ho & gan em nén dé tré thanh
nhém khach hang quen clia em

Pai vdi khach hang mua theo tinh phu phiém ly do mua hang ngoai
vi san pham ra quan trong nhat 1a em c6 nhitng nét dic sdc ma
nguoi khac khong cé
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Tén di dén hoc tryc tuyén-
Kinh doanh va quan ly ca hang

. Thda man nhu ciu cda nhém khach chinh
Cho du la khach hang mua véi nhu cau thuan tdy hay khach hang
dén vi su phu phiém Hiéu dwgc suy nghi cla ho dé dinh hudng vé
gia thanh, mui vi hay su tién lgi tlr d6 théa man cam xuc cta ho
Nhu vay 1 cé thé ndm bat duoc khach hang va cé thé thanh cong
giao dich Khdch hang ciing s& cam thay hai long
. Tao nén su cé loi cho ca hai bén
Thong thuong khach hang s& c6 mot muc dich hodc muc tiéu Néu
em c6 thé théa man muc dich hodc muc tiéu nay cta ho thi giao
dich s thanh cdng khach hang cling cdm thay hai long Day chinh la
tw duy hai bén cung cd lgi
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Kinh doanh va quan ly ca hang

Bién lgi nhuan cta san pham

© Nguyén tac thiét |4p bién Igi nhuan gop

1. Dinh vi cira hang mot cach rd rang

Do sy thé hién vé dién mao clra hang c6 quan hé mat thiét vdi bién
loi nhuan gdp cda san pham Bién lgi nhuan gdp giéng nhu mot don
bay né co thé ddy em Ién cao ciling ¢ thé ddy em xudng thap Kién
thtre nay chinh 1a & chd em can dinh vi nhu nao dé xay duwng nhém
khach hang cla em- Understand the main customers’ needs

2. Tim hiéu nhu cau cGa nhdm khdch hang chinh

Thoi gian ma chdng ta mua bita sang hang ngay ldc nay ching ta
déu dang rat voi vi thé ching ta sé khéng quan tdm qud nhiéu dén
chat lugng cta d6 an sang Thay vao do con hy vong chi can dung
mot khodn tién nho 13 c6 thé &n no dwoc DE&n budi trua thoi gian
dung bita cla ching ta s& nhiéu hon mét chut Khi ching ta ra ngoai
tim nha hang ngoai hy vong cé thé tim duoc clra hang cé gid ca phu
hop ra cling hy vong ¢ thé tim mét noi chat lwong mot chut tham
chi ¢ thé an & mét nha hang tinh t& mot chat
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. Qg Tén di dén hoc tryc tuyén-
=' Y Kinh doanh va quén ly cva hang

Dén budi tdi hodc ngay nghi thing ta di &n cling ngudi nha hen ho
cung ban bé hodc dam phén 1am &n vdi mot s6 khich hang quan
trong Luc nay ching ta d&u mong mudn tim chd cé dich vu tét hodc
nhitng noi cé bau khdng khi thoai mai

Péu 13 &n com nhung nhu cau cta 3 bita &n déu khdng gidng nhau
Tiét kiém tién cho bira sang, budi trwa Ji, thudng thire bita toi

3. C6 bao nhiéu vén dé van dung

C6 bao nhiéu v6n? Cé thé thué clra hang rong bao nhiéu? Co thé
théa man nhu cdu cla bao nhiéu khach hang? D6 1a nhu cau vé
kinh t& thé hién qua gid ca hay thda man nhu cau vé giac quan cua
ho Nhu ciu khéng giéng nhau chi phi ma chidng ta dau tu vao sé
khong giéng nhau

O Bién Igi nhuan gbp khong gidng nhau déi (rng véi nhdm khach hang
khac nhau

O Nhan t& quyét dinh dé thiét |ap bién Igi nhuan gdp |a 1am thdéa man

nhu cau cdia nhdm khéach hang chinh
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Tén di dén hoc tryc tuyén-
Kinh doanh va quan ly ca hang

O Dia diém la m4u chét thanh bai cla nganh ban 1é

Khi méi bat dau ching ta sé lwa chon dia diém tét biét dau s& cé co
hoi thanh cong Nhung théng thudng that bai s cang nhanh hon
bdi vi nhitng danh gid tét dwoc khach truyén tai nhanh con danh gid
khéng t6t sé dugc truyén tai nhanh hon nira

L4n dadu mé& clra hang ching ta sé khéng cé hiéu rng thuong hiéu
va ngudn lyc Cho nén nhat dinh phai tim dia diém phu hop nhat véi
ching ta

O Nang lyc quan ly kinh doanh chinh 13 diéu quan trong nhat dé tiép tuc
thu lgi nhuan
Vi thé dé clra hang cd thé tiép tuc sinh lgi nhudn Ngoai san pham ra

diéu quan trong nhat d6 1a nang luc quan ly cdia ban than Nhung ndng
lwc nay khéng phai ching ta sinh ra da c6 ngoai trir trwdc day ching
ta d3 tirng co kinh nghiém hodc cé duoc kién thire do di hoc lai
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Tén di dén hoc tryc tuyén-
Kinh doanh va quan ly ca hang

O Tim dia diém phu hop nhat qua dia diém va nhu cau
Con ngd vang canh trudng hoc nhitng ddy hanh lang dudi mai vom
gan khu lam viéc céc khu vuce gan céng vién céc con dudng gan khu
cong dong tham chi la nhitng dia diém xung quanh rap chiéu phim Em
déu cb thé nghi theo cach nay dé tim ra dia diém phu hop vdi nhitng
san phdm ma em mudn bén
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Tén di dén hoc tryc tuyén-
Kinh doanh va quan ly ca hang

O 4 giai doan dinh murc gia
Théng thudng ma néi dé dinh mdrc gid cho mot clra hang Néu khéng
suy xét vé hiéu ng thuong hiéu hodc thuc ra la khéng cé hiéu tng
thuwong hiéu Thi diéu ching ta can suy xét dén chinh la théi quen tiéu
thu cGa nhdm khach hang tai khu vuc nay

Viéc ban cing mot san pham véi murc gid cudi cung thudng trai qua 4
giai doan

1. Quyét dinh ban cho ai

2. Thiét 13p bién loi nhuén gop

3. Xac dinh dia diém

4. Dinh gia

© Mirc gid cao la mirc mong mudn khéch hang tiéu thu nhat
Cac san pham cé murc gid cao mang mot y nghia quan trong D6 chinh
la s& tién ma trong thdm tdm ching ta mong muén khich hang tiéu
thu nhat Pham vi murc gid tir 200 — 300 té Vi thé em can lam cho ho
c6 cdm gidc mua san pham nay that su rat dang gia
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Tén di dén hoc tryc tuyén-
Kinh doanh va quan ly ca hang

© Mtrc gia trung binh 13 san phadm chinh
la sdn pham ma chdng ta mudn ban nhat cling 1a mén chinh dé ban
nhat Pham vi gid dat &@ mirc gid nay la tir 100 dén 200 té DS 1a mirc gid
nay ngoai cd thé lam cho nhém sinh vién ¢ thé chdp nhan dong thoi
cling 1am cho dan van phong rut tién tiéu thu

O Mrc gid thap 1a san phdm mua thém cé wu dai
Chung ta s& xem 13 nhitng sdn pham khach s& bd tién ra mua kém Cé
nghia la sau khi khach mua xong mat hang chinh phat hién mua kem
mot s& san pham sé c6 wu d3i hodc ho cam thay gid khéng cao nén
muén mua them Vi du nhu cac loai 6 uéng trong clra hang &n Mrc
gia cla nhitng sdn pham nay anh khuyén nén dé & mdrc dwédi 100 té
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Kinh doanh va quan ly ca hang
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<}Quang cao lé duong va quang cdo online

O Ctra hang thyc té can duwoc xem nhu kinh doanh thuwong hiéu
Mot clra hang thuc t& em cé thé xem nhuw mé clra hang ciling c6 thé
xem nhu viéc kinh doanh thuong hiéu Néu em dung tw duy m& clra
hang thi nguoi & dau duong cubi ngd déu |a khach cla em Con khi
em da la mot thuong hiéu thi nhitng ngudi thich em trén toan Dai
Loan déu cé co héi trd thanh khach hang clia em

O Dung ngudi, viéc va do vat dé ghi chép lai tao thanh két ciu trang
Fanpage
Vay dung ngudi, viéc va do vat dé |ap két cdu chl thé cho trang
Fanpage Ngoai san pham ra cling dé cho khach hang lam quen v&i em
vd@i nhan vién cla em v@i cau chuyén clia em va vdi tam tinh cla em
Lau dan em c6 thé phat hién ra nhitng ngudi c6 cung ciu chuyén vdi
em khi c6 cung mét tdm trang ho sé tuong tac véi em & trén nay

SE2




. Qg | Tén di dén hoc tryc tuyén-
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1. Th& nhat d6 1a dung ngudi dé ghi hinh Dung nhitng phuong thirc
nay lam cho clra hang cia em tré nén am ap tinh nguoi hon Ciing
dé lam cho clra hang tré nén sinh déng giéng nhu mot ngudi hang
ngay déu c6 nhitng cdm xdc hy nd i 6

2. Thi hai d6 13 dung viéc dé ghi lai Loai nhat ky nay s& cang c6 huong
vi clia clra hang hon so vdi cdch dung ngudi dé ghi hinh Bdi vi nd
rat chd quan ciing c6 thé 1am cho clra hang cang thém am ap

3. Thir 3 d6 |a dung d6 vat dé ghi lai Dung d6 vat cé nghia la dung san
pham cla em HOm nay em s& cd san phadm gi méi hodc sé cho ra
mat mén &n gi mdi hay s& cé hoat dong dic biét nao Tat ca déu c6
thé dang |&n trén nay

© Quang cdo trong clra hang gitp khdch biét rd san pham va mirc gid
Lién quan dén quang cdo trong clra hang Don gidn nhat chdng ta cé
thé tham khao 7-Eleven Chi cé sy khac biét ho 13 siéu thj nho céi gi
cling c6 thé quang cdo con clra hang cla em chi can lam cho khach
hang biét rd em ban san pham gi Tham chi chi cdn murc gid thoéi 1a du
roi Ngoai ra con c6 ndi dung nhitng hoat déng gan day ciia em
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. Qg | Tén di dén hoc tryc tuyén-
=' Y Kinh doanh va quén ly cva hang
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Khuyén mai c6 diéu kién
oe®
O Chuong trinh khuyén m3i rd rang lam cho khach khéng thé roi xa
Muc tiéu rd rang cé nghia 1a dat dugc nhitng muc tiéu nhu: Muén
nang cao doanh thu cla tai khodng thoi gian nao d6 Muén nang cao

doanh thu ctia mét lan tiéu thu Muén nang cao doanh s6 ban mot loai
san phadm nao dé

O Khuy&n mai mét cach mu quang lam cho khach roi xa

Cht khéng phai [a muc tiéu so bd nhu t6i muén nang cao doanh
thu B&i vi néu muc tiéu khéng rd rang chung ta sé& khéng thé dua
ra nhitng phuong thirc cé hiéu qua trong viéc tdng doanh thu Ciing
khéng c6 céch biét duwoc trong khoang thoi gian nao clra hang can
doanh thu nhét Két qua cudi cung cua viéc khuyén mai mu quéng la
lam cho khach hang mat ldng tin vao minh va tao ra nhitng tdc dung
nguoc lai
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. Qg | Tén di dén hoc tryc tuyén-
' Y Kinh doanh va quén ly cva hang

O Van dung ngudn tai nguyén mot cach chinh xac dé lam khuyé&n m3i
Khuyén mii chic chan khong phai Ia ching ta chi can gidm gid 1a c6
thé kéo doanh thu tang 1én va rdi co thé ké cao gbi ngl ngon Anh tirng
nghe qua lam nhu thé khéng nhitng khong kéo dugc doanh thu ting
cao nguoc lai con giam di
Lam thé nao dé van dung nhan luc va ngudn tai nguyén cla nha cung
cap Céi nay nhat dinh phai duoc tinh todn ky cang
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Kinh doanh va quan ly ca hang

~Thiét 1p mi¥c tiéu thy thap nhat cho khéch hang

O Phuong thirc dinh mirc tiéu thu thap nhat
1. Chon bat ky mét céc nudc giai khat nao
Doi twong cla hinh thite kinh doanh nay ching ta ¢ thé nham vao
nhém khéach hang tré Vi vay dia diém ciing |a mét trong nhitng diéu
quan trong ma ching ta can xem xét- At least one main course
. Chon bat ky mét mén chinh nao
Vi thé phwong thirc mirc tiéu thu thap nhat nay ciing coi nhu 13 10
tuyén bd vdi khach tdi ban cho ban [a mén an dic sac Mirc tiéu thu
thap nhat cia mé hinh nay cling gan nhu 13 s6 tién tiéu thu roi
Vi thé gia cia mén chinh can duoc thiét 1ap vo cung hop ly dé lam
sao cho khach cam thay khong qua dat dé chinh [ chd ma em can
thiét ké
. Chi qui dinh s6 tién tiéu thy thip nhat
Véi phuong thirc nay dong san phadm cla ching ta phai rat day dd
Can ¢ moén chinh, cac loai my tham chi con cé c3 tra chiéu céc loai
d6 3n nhe nhu banh x8p nudng, banh sandwich dé thu hit nhiéu
tang |&p khach hang Nhu c3 gia dinh cé ngudi Ién va tré em céc doi
tinh nhan, hoc sinh, dan van phong v.v Tat cd cdc nhdm khach hang




Tén di dén hoc tryc tuyén-
Kinh doanh va quan ly ca hang

nay ching ta déu can
V&i m6 hinh kinh doanh nay em c6 thé 1ay mén &n lam cot 16i cling
6 thé |13y sy da dang vé sdn pham lam c6t 16i Théng thudng mirc
d6 hai long cla khach hang cling cao

4. Khéng qui dinh mirc tiéu thy thap nhat
Pa&i vai hinh thirc kinh doanh nay thi viéc dinh vi thi trwdng clda
ching ta can rat rd rang

O San pham + Tai nguyén + Chién lwgc = Muc tiéu thu thap
M6 hinh kinh doanh chinh la san phdm cta em cdng vdi vén trong dé
c6 ngudi, dia diém va khéng gian Cudi cung can thém chién luoc cia

em chién lvgc chinh |1a phan dnh muc tiéu thu thap nhat

Nhirng diém nay chi can phu hop thi em da 1am cho khach biét cot 18
cla em & dau nét dic sac cla em 13 gi Sau d6 nhitng khach hang ma
em tich 0y theo thoi gian s& dén tiéu dung vi nét dic sac nay




(I . eg Tan di dan hoc tryc tuyén-
o 1:' Y Kinh doanh va quén ly cva hang

Thiét ké thwc don va phwong phap bai binh

bo tran

\

O D& c6 thé thu lgi nhuan lau dai can dua vao cu chuyén cta ban
Pang sau sy thanh cong clia mot cong ty déu c6 mdt cdu chuyén cho
du 13 ho ban th& gi Mac du ndi lgi nhuan 13 cba cong ty nhung diéu
quan trong nhat dé cé thé phat trién 1au dai thi can dua vao nhitng
cau chuyén nay
O Ba yéu td bai binh bd tran
1. Chd dé cua chung ta la gi
Mot thue don hoan chinh tredc hét can lam cho khach biét nét
déc sac cla chung ta Giong nhu McDonald’s ban hang theo phong
cach My, nhanh chéng va tién lgi Con Thai Town Cuisine thi ban cho
khdch nhitng mén an chinh théng cta Théi Chun Shui Tang thi ban
cho khach cdc mén &n nhe chinh théng clda Pai Loan
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Tén di dén hoc tryc tuyén-
Kinh doanh va quan ly ca hang

2. Lam thé nao dé t6i da hda murc tiéu thu cta khach hang

Clra hang thuyc té co rat nhiéu chi phi ma ching ta khéng thé tiét
kiém dwoc Vay phai lam thé nao dé cé thé phat huy t6i da s6 von
cta chung ta C6 nhiéu lic khdng nhat thiét phai bd ra bao nhiéu
tién mdi cé thé dat dwoc hiéu qua- How to make customers return
for next purchase

. Lam thé& nao dé khach hang quay lai tiéu thu
Nghién ctru vé hanh vi tiéu thu cda khach hang cho thay cé dén
80% s6 khach hang dén clra hang réi mdi quyét dinh mua thi g
Cho thay clra hang bén theo chl dé gi |a nguyén t6 dau tién thu
hut khach dén Sau khi khdch d3 vao dén clra hang méi la co hoi tét
nhat dé cho ban thé hién kha ndng clia minh
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eg Tén di dén hoc tryc tuyén-
b o ] ﬂ=‘ " Kinh doanh va quén ly ctva hang
) })i’hh hwdng san pham hay dinh huéng

khach hang

O Phuong thirc kinh doanh dinh huéng sdn phdm
1. B0 d6 nhay bén vé thj trueong
Dung san pham dé dinh hudng phuong thirc kinh doanh thi em céan
c6 d0 d6 nhay cdm d6i véi thi truong Néu khong ching ta s& rat dé
dat sy chi y 1én sdn phadm ma khéng dé y dén nhu cau that sy cda
khach hang
. Kiém tra ho6 so ban hang dinh ky Tim hiéu s& thich cla khach va
mirc d6 tiép nhan trén thi trwong
Chung ta nhat dinh can dinh ky kiém tra bdo cdo ban hang ciing
chinh 1a hd so ban hang trong may Pose cllia em Em can biét loai
san pham nao duoc khach hang yéu thich nhat loai sdn phdm nao
twong d6i khé ban Viéc diéu chinh nay mang tinh lién tuc dac biét
la khi m@i khdi nghiép Théng thudng mot quy phai kiém tra va diéu
chinh 1 [an tham chi c6 thé rat ngan thoi gian lai




. 0% Tén di dén hoc tryc tuyén-
=' Y Kinh doanh va quén ly cva hang

O Phuong thirc kinh doanh dinh huwdng khach hang

1. C6 @0 dit liéu phan tich va phan dodn nhu cu cla khach hang
Dung nhu cau cla khach dé tim dia diém can cé dd dit liéu Gidng
nhw do tudi cha khach hang s6 tién binh quan tiéu thu cla ho thoi
gian dén st dung dich vy va san phdm ma ho thich Nhitng dit liéu
nay déu duoec tich Ity qua nhiéu ndm kinh doanh cla cac chubi
clra hang I&n Qua d6 cé thé gidp ho tim dwoc nhitng noi cd nhiéu
khach hang can dén ho dé gilp cho cac chi nhanh déu cé thé tiép
tuc thu loi

2. Quan sat dac tinh khach hang khu vuc
Trudc hét em cé thé thu hep pham vi bat dau tir nhitng khu vuc
quen thudc Vi du nhw noi em sinh sdng hay noi em lam viéc hodc
noi ma em hay dén
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> & Tén di dén hoc tryc tuyén-

\ | '1:'& ¥ Kinh doanh va quan ly ca hang
‘Lwa chon nha cung cap
JJ
O Nguyén tac lya chon nha cung cap
Chat lwgng cla nguyén vat liéu quyét dinh trén 70% huong vi cua
mon dn Qui cach cda nguyén vat liéu cling quyét dinh my quan cla
thanh pham Nguyén vat liéu t6t chac chan s& lam cho mén 3n clia em
da dep lai con dep thém
1. Cac loai nwéce gidi khat can uéng thir tredc
Trudc khi mé hang em ¢é thé yéu cau ho cho em mau hodc dén
thang clra hang cta nha cung cap dé nghi ho 1am cho em thuéng
thire trvdc huong vi Dya vao hat ca phé ma néi néu em khong
mudn ty sdy Cung mot loai hat ca phé em ¢ thé tan dung dé min
clia bot mi va thoi gian chiét xuat dé diéu chinh huong vi




. 0% | Tén di dén hoc tryc tuyén-
1:' ¥ Kinh doanh va quén ly cra hang

2. Téng dai ly mat hang khé hodc nha cung cdp nhiéu loai hang déu cé
wu va khuyét diém

Céc nha san xuiat hang kho trong nuwdc cd thé cung cap nhiéu loai
Vi du nhu d6 déng hop, bot gia vi nudce sot, cac loai ngli cdc Hodc
ngay ca nhirng thuc phdm can déng lanh nhu phé mai Tuy nhién
cac nha cung cap c6 thé ban cang nhiéu mat hang cho ban thi
théng thuong gia cla ho sé dat hon mét chdt Nguyén nhén tha
nhat 1a vi cé thé ho khdéng phai tong dai ly Nguyén nhan thi hai la
ban chi can goi mot cudc dién thoai la cd thé giai quyét Diéu nay
gitp ban trdnh dwoc nhitng phién phirc trong viéc thu thap thong
tin cdc nha cung cap

3. Cac loai hang wdt can dam bdo tiép tuc cung cap do twoi mai

Nhu cdu don gian nhat vé rau cl qua dé la twoi mdi Diéu thir nhat
can chud y 13 nha cung cdp cd thé tiép tuc ban céc loai hang twoi moi
khong

SR




2Quan ly hang ton kho

. Qg Tén di dén hoc tryc tuyén-
=' Y Kinh doanh va quén ly cva hang

0O 6 phuong hudng chinh quan ly hang ton kho va tiép liéu

1. IKhu vyre hang ton kho

Kho dy trit chinh 13 noi dv trit s6 lwong |&n nguyén vat liéu vi du
nhu d6 dong hdp, cac loai twong nwédc hoa qud, bdt my ngoai ra
con cé tra tui, ca phé hat vv

Déi véi kho du phong khu vue nay dung dé du trit cac loai hang ¢
nhu cau tam thoi tét nhat vi tri nén dat & gan bép Hang kho cé thé
cho vao t bép con cac loai hang wdt nhu rau ¢l qua thi cd thé tryc
ti€p cho vao td lanh gan khu ndu nwdng dé tién 14y khi can thiét

. S6 lwvong hang tén kho

DGi vi s6 lwgng hang kho tén kho co thé dung luwgng téi thi€u ma
nha cung cap giao hang hodc mirc thap nhat dé lam gidi han cho
lvong hang tdn kho Ngoai ra cling ¢ thé dung hod so ban hang dé
tinh it nhat can chuan bj s6 lwgng dd cho hai tudn st dung C6 mot
s mat hang khé it khi s dung dén nén c6 thé tinh thoi gian dai
hon

DGi véi lwgng hang wdt ton kho gidng nhu céc loai rau xanh hodc
nhitng nguyén vat liéu cé thoi han si dung ngan thi ching ta s& du
ki€n s6 lwgng cho 2 ngay cung 13m 13 3 ngay Mdt s6 loai hoa qua cé
thé du kién cho 1 tuin
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. Qg | Tén di dén hoc tryc tuyén-
=' ¥ Kinh doanh va quan ly c&a hang

3. D6 dung tiép liéu
Nhitng loai thudng s&r dung nhat ching ta c6 thé dung 1/6 hép
salad Loai st dung vdi s6 lvong nhiéu nhat ching ta cé thé s dung
1/3 hop salad Nhitng loai cé ty sut s&r dung thap ching ta cé thé
st dung 1/9 hdp salad Nhitng hop dung salad nay cling can dat & vi
tri ¢6 dinh trong ta lanh Nén st dung loai c6 mau trong suét dé chi
can m& ctra ti lanh 1a c6 thé nhin thay ré

4. Thoi gian giao hang
Thuec ra nhitng nha cung cap cé kinh nghiém déu lgi dung gid thap
diém dé giao hang Cling c6 mdt s6 nha cung cap do 16 trinh nén
thudng dén clra hang vao gid cao diém khi clra hang déng khach
nhat Lic nay nhan vién cla clra hang néu ai cling ban viéc cla
ngudi ndy thi that su khéng cd thira nhan lwc dé kiém hang va tinh
tién vdi nha cung cap- Frequency of purchase
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. Qg | Tén di dén hoc tryc tuyén-
‘1:' ¥ Kinh doanh va quén ly cra hang

. Ti suat goi hang
Tan suat dat hang cé quan hé mat thiét vai viéc giao hang clda nha
cung cap Cé nha cung cap 2 ngay giao hang mot [an cé nha ngay
nao ciing giao nhung ciing ¢ nha mot tuan chi giao mot [an Vi thé
khi chung ta goi hang ciing can phdéi hop véi chu ky giao hang cua
nha cung cdp dé tinh s6 lwgng hang tén kho
. Xay dwng ché& dé hang thay thé
Thirc té€ cho du cé phuong thirc quan ly toan dién nhung cling ¢
lic do nhan t6 con ngudi tao nén tinh hudng nguy hiém Vi du quén
khong goi hang hay goi s6 lvgng hang khdng du hodc nha cung cap
giao nhdm hang nhitng tinh hudng nay xay ra ding ngay can phai
dung gap
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Tén di dén hoc tryc tuyén-
Kinh doanh va quan ly ca hang

O Quan ly khach hang lam cho khach hai long khi tiéu dung
DGi va&i cac doanh nghiép Ién ma ndi muc dich chd yéu cda viéc quan
ly khach hang d6 1a tiép tuc gitt m6i quan hé tét dep vdi khich hang
dé& c6 thé quang ba sdn pham mdi hodc nghiép vu mai

O Su hai long cla khach hang dam bao viéc quay trd lai
Con d6i vai cac cdng ty nhd va céc clra hang thyc té€ muc dich quan
trong nhat cla viéc quan ly khach hang dé 1a lam cho khach hang cé
thé cdm thay hai long trong suét qua trinh tiéu thy T d6 ching ta
cling cd thé nhan duoc nhitng nhirtng phan hoi cla khich hang cudi
cung la tang ti 1é quay lai mua hang cta khach




. Qg Tén di dén hoc tryc tuyén-
=' Y Kinh doanh va quén ly cva hang

O Nam quy trinh thao tac chuan trong chdm séc khach hang

1. Twong tac sau khi khach vao ctra hang
Bao gdm cach chao don gian khi nhin thay khach cach gidi thiéu
clra hang céch trinh bay cdc san pham - thyc don cung viéc gidi
thiéu san pham va mén an T khi khdch ddt chan vao quan cho
dén khi roi di néu ca qud trinh nay khach cdm thay thodi mai thi s&
anh hudng dén so tién tiéu thu tham chi ho con giup gidi thiéu cho
nguoi than va ban be

2. X ly cac tinh hudng cép bach
Vi du nhu nguoi tiép thi hay ngudi ngoai dén mugn dung nha
vé sinh hodc khach hang mang d6 dn bén ngoai vao Trong nhitng
treong hop nay thi xr ly nhu nao?

)
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Tén di dén hoc tryc tuyén-
Kinh doanh va quan ly ca hang

. Phuc vu d6 &n va céc tinh huéng cap béch khac

GOém viéc giao tiép vai khach hang khi phuc vu mén &n phuong
thirc phan hoéi khi khach giuc 1én d6 dn &n phai d6 ban hoac
phuong thire xt ly tredng hop cé dj vat trong d6 an cling nhu cach
xt ly khi khach tra lai hang

. Nam bat co hdi twong tac khi khach thanh toan

Bao gdm viéc hoi khach vé mic do hai long lang nghe nhitng 16
phan nan cta khach déng thoi ghi nhé khach hang

. Nghe dién thoai cta khach

Vi du nhu vij tri cGa dién thoai sdn pham khach tim hiéu va héi
thong tin vé giao théng v.v




\16' , Tén di dén hoc tryc tuyén-

Kinh doanh va quan ly cta hang

an tich bao cao két qua kinh doanh

© 4 hang muc chinh cda ban béo cdo két qua kinh doanh
Muc th nhat 13 doanh thu d6 chinh 13 s6 tién thu vao mdi ngay, moi
thang, mo6i ndm nhu thé moi ngudi sé rat rd rang Bay gio ching ta 1ay
mot vi du vé mét ban bao cdo két qua kinh doanh theo ndm

Hang muc th& 2 |3 phi tén d6 a nhitng th& ching ta muén ban Vi
du ca phé, banh my, giam bong ngoai ra con cé cac loai tui nilon va
nhirng nguyén liéu dung dé ddng nhirng thi nay

Hang muc th 3 [a chi phi d6 chinh la nhirng cdi goi la chi phi kinh

doanh D4 la chi phi hang ngay xay ra hang ngay, ngay khi ctra hang mé&

clra Tién dé chi tiéu

Céc hang muc & loai thi 4 ching ta théng nhat goi la chi phi tai chinh

Bao gdbm 4 muc

4. muc thir nhat la cac khoan thi cong cdng trinh Truwdc khi mé clra
hang chung ta can trang tri clra hang trong dé bao gdm chi phi gan




Tén di dén hoc tryc tuyén-
Kinh doanh va quan ly ca hang

thiét bj v.v. ching ta thdng nhat goi 1a cac khoan cdng trinh

2. Thir 2 d6 |a phi thiét bi Vi du nhu chi phi cho cac céng cu sinh tai
san nhu td lanh may lam da v.v

3. Th& 3 d4 la tién dat coc V& co ban tién dat coc cd tién coc thué clra
hang va tién coc thiét bi Khi ching ta khdng thué nhitng thi nay
nita thi bén cho thué sé tra lai ching ta Vi thé ching ta théng nhat
goi la khoan tam chi

4. Thr 4 d6 13 phi tén thanh 1ap Trwdc khi mé cdng ty va clra hang thi
can chi trd phi dang ky hodc mét sd cac chi phi khac cé lién quan

O C6 13i 1a “ich”, bi 16 1a “tén”
© Doanh thu - phi tén - chi phi kinh doanh - chi phi tai chinh = s6 duw

O C6 s6 du 1a 13i, khong cé s6 duw 13 16




