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การหารายได้จากออนไลน์มีวิธีไหนบ้าง

สร้างรายได้จากออนไลน์อย่างไร

การหารายได้ออนไลน์วิธีไหนเหมาะสมกับเรา

หน้ารวบรวมข้อมูลรายชื่อคืออะไร

ทำ�อย่างไรให้การตลาดมีกระบวนการเป็นไปแบบอัตโนมัติ

กระบวนการอัตโนมัติต้องใช้เครื่องมือประเภทไหน

ทำ�อย่างไรให้ลูกค้ามาหาเราเอง

ทำ�อย่างไรจึงจะสามารถมีรายชื่อลูกค้าจำ�นวนมากได้

แบรนด์ของตัวเองคืออะไร เป็นมืออาชีพอย่างไร

วิธีการใช้เฟสบุ๊ค

วิธีทำ�การตลาดด้วยไลน์

วิธีทำ�การตลาดผ่านไอจี

วิธีการใช้ยูทูปทำ�การตลาด

วิธีใช้ Telegram ทำ�การตลาด

จะทำ�อย่างไรให้บล็อกติดอันดับแรกๆ

ทำ�อย่างไรจะสร้างสินค้าที่มีส่วนแบ่งกำ�ไรสูงที่แตกต่าง
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5 วิธีหารายได้ออนไลน์
1. ตัวแทนจำ�หน่ายสินค้าออนไลน์

การหารายได้จากออนไลน์มีวิธีไหนบ้าง

ทีเ่ป็น Affiliate Marketingไม่ต้องออกจากบ้านไม่ต้องสต๊อกสินค้าไม่ต้องส่งสิ
นค้าให้ลูกค้าไม่ต้องท ำ�ธุรกรรมการเงินใดๆ 
เพียงแค่สร้างชื่อบัญชีตัวเองบนแพลตฟอร์มร้านค้าออนไลน์ที่่ต้องการตั
วแทนจำ�หน่ายออนไลน์ ก็จะสามารถช่วยร้านค้าออนไลน์โปรโมทสินค้า 
ให้เป็นที่รู้จักกว้างขวางมากขึ้นในสังคมออนไลน์ได้แล้วและเมื่อมีคนสั่ง
ซื้อสินค้าผ่านลิงค์ที่เราแนะนำ�ไปถึงผู้ผลิตทางผู้ผลิตจะบันทึกว่าใบสั่งสิน
ค้านั้นๆ ผ่านมาทางบัญชีเราหลังจากการส่งสินค้าและชำ�ระเงินเรียบร้อย
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2. จำ�หน่ายสินค้าตัวเองออนไลน์  
สินค้าแบ่งออกเป็นสินค้าที่จับต้องได้ กับสินค้าแบบจับต้องไม่ได้ 
สินค้าแบบจับต้องไม่ได้คือสินค้าจำ�พวกบริการต่างๆ เช่น 
แบ่งปันประสบการณ์ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือเปิดคอร์สสอนวิชาต
่างๆ หรือเปิดคอร์สสอนออนไลน์ หรือตัวแทนซื้อหรือขายอัลบั้มเพลง 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
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3. ส่วนแบ่งจากโฆษณาGoogle Adsence 

เช่น วางโฆษณาชิ้นเล็กๆ แทรกบทความในบล็อก 
หรือโฆษณาแทรกหัวคลิปในยูทูปหรือสมาชิกยูทูป 
เก็บเงินตามกำ�หนดเวลาและจำ�นวนที่แน่นอน ส่วนเรื่องของส่วนแบ่ง 
กำ�ไรที่แบ่งกับแพลตฟอร์ม ต้องแบ่งให้ยูทูปด้วยนะ
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4. ไลฟ์สดเพื่อโดเนท
ไม่ว่าจะทางยูทูป หรือเฟสบุ๊ค หรือการไลฟ์สดของเน็ตไอดอล 
การโดเนทให้กั แพลตฟอร์มไลฟ์สดต่างๆ คือรายได้ของนักไลฟ์สด 
แต่ก็ต้องแบ่งส่วนกำ�ไรกับแพลตฟอร์มออนไลน์
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5. เขียนรีวิวสินค้าให้ผู้ประกอบการ
ในคลิปของ YouTube หรือ บล็อก หรือระหว่างการไลฟ์สด 
มีการสอดแทรกการรีวิวสินค้าไปด้วย เพื่อให้เป็นที่รู้จักกว้างขวาง 
รายได้ก็คิดเป็นครั้งๆ หรือจากส่วนแบ่งจากปริมาณสินค้าที่ขายได้
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สร้างรายได้จากออนไลน์อย่างไร
1. หาสิ่งที่ตัวเองชอบและถนัดให้เจอ

ลองย้อนนึกถึง 5 
วิธีหารายได้จากออนไลน์ คอร์สที่นำ�เสนอไปครั้งที่แล้วดูสิ แล้วเลือก  
นำ�มาปรับใช้กับสิ่งที่เราอยากนำ�เสนอ
˙ดูสิว่า เนื้อหาที่เราอยากแชร์ มันเป็นพฤติกรรมของ 

การโปรโมทสินค้าของคนอื่น ไหม
˙เนื้อหาที่เราแชร์ เกี่ยวข้องกับแหล่งที่มาของสินค้า 

หรือการผลิตสินค้าเอง แล้ว    กลายเป็นช่องทางการจัดจำ�หน่าย
˙สิ่งที่เราแชร์เหมาะสมที่จะวางแทรก ในบล็อคหรือ แพลตฟอร์ม 

youtube หรือไม่

˙สิ่งที่เราแชร์ เราสามารถทำ�การไลฟ์สดได้ไหม 
เพื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม

˙สิ่งที่คุณแชร์สามารถต่อยอดทางธุรกิจ ให้ผู้ประกอบการในอนาคตได้

สร้างรายได้จากออนไลน์อย่างไร
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2. แชร์สิ่งที่ถนัดไว้ในบล็อกและโซเชียลมีเดียต่างๆ
ทุกๆ แพลตฟอร์มเขาก็มีเอกลักษณ์ของตัวเอง ขอแนะนำ�ให้เอาภาพ
และบทความ วางไว้ในบล็อค เพื่อให้เป็นโซนเก็บออมข้อมูลไว้ใช้ 
จากนั้นค่อยแปะไว้ในโซเชียลมีเดียต่างๆ อย่าง เฟสบุ๊ค ไอจี ไลน์ 
และอื่นๆ
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3. กำ�หนดทิศทางจากเสียงตอบรับจากผู้ชม
ดีเลย หนูจะค่อยๆ ลองนำ�เสนอทีละอย่าง เพ่ือสังเกตเสียงตอบรับจากคนดู 
ว่าอย่างไหนเหมาะที่จะทำ�เป็นอาชีพ

4. แชร์อย่างไม่ขาดสาย
เพียงแค่มีคนหาคีย์เวิร์ดในกูเกิ้ล ก็มีความเป็นไปได้ที่จะเห็นข้อมูล
ของเราด้วย ถ้าคุณมีบทความสะสมไว้เยอะ ก็จะยิ่งถูกค้นเจอเยอะ 
และถ้ายิ่งมีสินทรัพย์ดิจิตอลสะสมมากเท่าไหร่ ก็จะสามารถลดต้นทุน 
ทางการตลาดได้มากเท่านั้น
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ทุกวิธีมีข้อดีและข้อเสียที่เราต้องรู้
1. ตัวแทนจำ�หน่ายสินค้าออนไลน์

ความได้เปรียบ
˙ได้ค่าคอมมิชชั่นอย่างรวดเร็ว
˙ไม่ต้องวุ่นวายกับธุรกรรมการเงินและการขนส่งสินค้า
เสียเปรียบ
˙ต้องติดตามสินค้าว่ายังขายอยู่ในตลาดหรือไม่ 
˙ต้องโปรโมทสินค้าใหม่เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา
˙ไม่สามารถเก็บข้อมูลลูกค้าได้

การหารายได้ออนไลน์วิธีไหนเหมาะสมกับเรา
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2. จำ�หน่ายสินค้าตัวเองออนไลน์
ความได้เปรียบ
˙ติดต่อโดยตรงกับลูกค้า
˙มีรายชื่อลูกค้าสำ�หรับการติดต่อเพื่อกลับมาซื้อใหม่
˙ควบคุมแหล่งที่มาและกำ�หนดเวลาจำ�หน่ายสินค้าได้เอง
˙สร้างแบรนด์ของตัวเองเป็นการกุมสิทธิ์ที่ครอบคลุม
เสียเปรียบ
˙เราต้องทุ่มเททั้งเวลาแรงกายและใจในทุกรายละเอียดเพื่อสร้างธุรกิจ
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3. ส่วนแบ่งจากโฆษณาGoogle Adsence
ความได้เปรียบ
˙สะดวกในการติดตั้ง
˙รายได้เข้าอัตโนมัติ
เสียเปรียบ
˙ต้องแบ่งรับความสูญเสีย เสี่ยงที่จะหมดโอกาสขายสินค้า
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4.ไลฟ์สดเพื่อโดเนท
ใช่แล้ว ถ้าคุณมีฐานแฟนคลับท่ีกว้างขวาง 
และเหนียวแน่น มั่นใจในคุณภาพสินค้าของเรา เราก็สามารถไลฟ์สด 
ขายสินค้าได้เลย แต่สิ่งสำ�คัญคือ เราต้องตระหนักถึง เป้าหมายที่เรา
เปิดไลฟ์สดนะ เริ่มแรกเลยต้องมีการวางแผนดีๆ แนวทางของเนื้อหา 
ควรมุ่งไปที่คนกลุ่มที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน แล้วรวบรวม
คนกลุ่มนี้เข้าไว้ด้วยกันคนดูกลุ่มนี้ ก็จะกลายเป็นคนกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ่งสามารถเปลี่ยนจากคนดูกลายเป็นกลุ่มลูกค้าได้

5. เขียนรีวิวสินค้าให้ผู้ประกอบการ
รายได้จากการรีวิวสินค้า
˙ได้ค่าคอมมิชชั่นที่แน่นอน
˙ค่ารีวิวที่แน่นอน
˙ได้ทั้งค่าคอมมิชชั่นและค่ารีวิว
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1. เก็บรายชื่อผู้ที่เข้าเยี่ยมชมหน้าแฟนเพจของเรา
การันตีการตลาดที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อรายได้ที่มั่นคง
ดังนั้น เราควรที่จะพยายามให้ได้มาซึ่ง ข้อมูลของลูกค้าให้มากที่สุด 
จากนั้นเมื่อเรามีข้อมูลสินค้าใหม่ๆ ก็สามารถส่งข้อความแบบกลุ่มแจ้งไป
ยังลูกค้า เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาได้รับข้อความใหม่ๆ จากเราเสมอ
ทุกๆ แพลตฟอร์มออนไลน์ ต่างก็มีช่วงเวลาที่ซบเซาได้ 
เมื่อเราเห็นว่า แพลตฟอร์มนั้นมีผู้ใช้ลดลง ไม่ว่าจะโพสให้เหนื่อยยังไง 
ก็ไม่สามารถเข้าถึงผู้คนได้มากขึ้น การมีข้อมูลติดต่อลูกค้าอยู่ในมือ 

หน้ารวบรวมข้อมูลรายชื่อคืออะไร
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จึงจะเห็นผลทางการตลาดมากกว่า และสร้างรายได้ที่มั่นคงกว่า

2. สมัครอีเมลกูเกิ้ล ลงทะเบียนเข้าใช้กูเกิ้ลไดรฟ์ 
รวบรวมข้อมูลรายชื่อผู้ที่เข้าเยี่ยมแฟน  เพจ
เพียงแค่สมัครอีเมลของกูเกิ้ล 
ก็สามารถเข้าใช้กูเกิ้ลไดรฟ์ จากนั้นก็เข้าไปคลิกเพิ่มกูเกิ้ลฟอร์ม 
ก็สามารถเริ่มใช้ฟอร์มของเราใหม่ได้เลย สะดวกมากๆ 
รอจนกว่าข้อมูลลูกค้าของเราเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
แต่แพลตฟอร์มที่เราใช้อยู่ประจำ�เริ่มหมดความนิยมลง 
อย่างเช่น แพลตฟอร์มเฟสบุ๊ค เป็นต้น เร่ิมมีคนใช้น้อยลงเม่ือไหร่
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แต่ข้อมูลลูกค้าก็ยังคงอยู่กับเราเยอะเหมือนเดิม เราก็สามารถส่งอีเมล 
หรือส่งข้อความมือถือไปถึงลูกค้าได้อยู่ดี มันเป็นข้อดีของการมีข้อมูล 
ของลูกค้าในมือเราเอง

3. การใช้โซเชียลมีเดียอย่างชาญฉลาด 
รวบรวมข้อมูลผู้ที่มาเยี่ยมแฟนเพจ เปลี่ยนผู้  เยี่ยมแฟนเพจเป็นลูกค้า
อย่างไรก็ตาม โซเชียลมีเดีย 
ก็ยังคงเป็นเครื่องมือให้เราเข้าถึงกลุ่มลูกค้าจำ�นวนมากแต่ก็อย่าพึ่งพาไป
หมดเสียทุกเรื่อง ขณะที่เราใช้โซเชียลมีเดีย 
เราพลางเก็บฐานข้อมูลผู้ที่มาเยี่ยมแฟนเพจเรา ให้ได้มากที่สุด 
และเปลี่ยนพวกเขาให้เป็นลูกค้าเราให้ได้
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1. สร้างรายชื่อแฟนคลับด้วยตัวเอง
เราต้องหาตัวช่วยอื่นๆ ด้วยเพื่อป้องกันไม่ให้แฟนคลับ 
หนีหายไปหมด หากวันหนึ่งวันใดแพลตฟอร์มที่เราใช้หาเงินเป็นประจำ� 
ถูกปิดลงกระทันหันด้วยเหตุผลใดก็ตามส่งผลให้กระทบรายได้หลักของเ
รา

2. สร้างความเชื่อมั่นให้กับแฟนคลับ
จุดนี้สิ ถึงจะเป็นปัจจัยหลักของการขาย 
ดังนั้น เวลาที่เราโพสในโซเชียลมีเดียบ่อยครั้งเพื่อให้เป็นที่รู้จัก 
จึงเป็นการนำ�เสนอความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของเราให้แฟนคลับได้รับ
ทราบ ว่าเราสามารถ ให้บริการด้านไหนบ้าง
เพื่อตอบสนองความต้องการ เราจำ�เป็นต้องค่อยๆ 
สร้างความเชื่อมั่นขึ้นมา เผื่อวันใดวันหนึ่งในอนาคต 
เราจะมีสินค้าหรือบริการออกมานำ�เสนอพวกเขา ก็จะสามารถทำ�ให้ 
แฟนคลับกลายเป็นลูกค้าได้ในที่สุด

ทำ�อย่างไรให้การตลาดมีกระบวนการเป็นไปแบบอัตโนมัติ



18

เว็บไซต์เพื่อการเรียนรู้ของผู้ตั้งถิ่นฐานใหม่-
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3. ใช้เครื่องมืออัตโนมัติเพื่อรันกระบวนการการตลาดอัตโนมัติ
ก็คืออีเมลตอบกลับอัตโนมัติ 
เป็นการยกระดับกระบวนการรวบรวมรายชื่อ ขึ้นไปอีกขั้นขณะ
ที่ระบบได้รับ อีเมลข้อมูลของแฟนคลับท่ีกรอกเรียบร้อยแล้ว 
ระบบก็จะตอบกลับทันทีโดยอัตโนมัติ จากนั้นผ่านไปสักสองสามวัน 
ตราบใดที่มันเป็นการออกแบบจัดวางการตลาดน้ำ�ดี โอกาสที่ขายได้นั้น
มีแน่นอน ที่สำ�คัญไม่ทำ�ให้ลูกค้ามีความรู้สึกอยากต่อต้านอีกด้วย
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1. การปรับใช้ Third-party mail delivery platform 
เพื่อผลลัพธ์ทางการตลาดที่แม่นยำ�
ปัจจุบัน ระบบที่นิยมใช้อย่างกว้างขวางในระดับสากลก็มี ของบริษัท 
Getresponse Converkit ActiveCampaign Mailchimp เป็นต้น
สำ�หรับ Getresponse มีเป็นภาษาจีนด้วย
ระบบตอบจดหมายอีเมลอัตโนมัติประเภทน้ี ยังสามารถรวบรวมเป็นสถิติว่า 

กระบวนการอัตโนมัติต้องใช้เครื่องมือประเภทไหน
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มีกี่คนที่เปิดอีเมลที่เราส่งไป ถ้าเราแนบลิงค์ที่เกี่ยวข้อง ในจดหมาย
อีเมลที่เราส่งไปมันก็ยังสามารถบอกยอดวิวจำ�นวนคนที่เยี่ยมชม 
ลิงค์ที่แนบมาในจดหมายได้อีกด้วย
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2. เลือกใช้บริการข้อความของไลน์ เฟสบุ๊ค 
เพื่อเพิ่มช่องทางการโปรโมทสินค้า
จริงๆ แล้ว คนส่วนใหญ่ยังยินดีรับอีเมลอยู่นะ แต่อยู่ที่เวลา 
อาจจะไม่ได้เปิดทันที
หลังจากสองสามให้หลังจึงจะมาเปิดดู ประกอบกับที่เราพูดว่า 
มีการใช้ไลน์ หรือ ไอจี เข้ามาแทนที่ ดังนั้น งานการตลาด 
จึงกลายเป็น เรื่องที่ซับซ้อน ตามที่ทราบมา ปัจจุบัน ไลน์หรือเฟสบุ๊ค 
ก็มีระบบตอบข้อความกลับ ต่อเนื่องอัตโนมัติด้วยเหมือนกัน เพียงแค่ เพิ่ม
เครื่องมือการตลาดเข้ามาช่วยมากเท่าไหร่ ต้นทุนก็จะเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย
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เราควรจะมีเว็บไซต์ของตัวเอง เหตุผลหลักๆ ก็คือ
1.สร้าง Hyper Link ของตัวเองได้

ซึ่งเสมือนสัญลักษณ์ของแบรนด์ หัวใจสำ�คัญของการสร้างสื่อตัวตน 
ก็คือการมีแบรนด์ เราสามารถตั้งชื่อให้เว็บไซต์ของเรา แล้วสร้าง Hyper 
Link ของ ตัวเอง

ทำ�อย่างไรให้ลูกค้ามาหาเราเอง
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2. ค่อนข้างยืดหยุ่นในการใช้งาน
เราสร้างแพลตฟอร์มของตัวเองขึ้นมา จะไปเป็นแบบตื่นแล้วลึก 
เพื่อตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้นมา การใช้แพลตฟอร์มฟรีอื่นๆ 
มีข้อจำ�กัดเยอะ การใช้งานไม่ยืดหยุ่นเท่าที่ควร

3. เว็บไซต์ของเราจะปราศจากโฆษณาของคนอื่น
ภาพและคลิป ล้วนเป็นของที่เราสร้างสรรค์มาทั้งสิ้น ต่อให้มีการ
คลิกแทรกโฆษณาก็   ตาม ก็ล้วนเป็นโฆษณาสินค้าของเราทั้งสิ้น 
มีอิสระในการควบคุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์
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4. สามารถเซตรหัสพิกเซลได้
เราสามารถติดตั้งรหัสพิกเซล ซึ่งเป็นฟังค์ชั่นที่สำ�คัญมากๆ 
แต่หลายๆ คนไม่เข้าใจ   ก็เลยไม่เห็นความสำ�คัญ 
พิกเซลก็คือ เครื่องวิเคราะห์แพลตฟอร์ม เช่น เฟสบุ๊ค และกู   เกิ้ล 
ต่างมีบริการพิกเซลทั้งนั้น

หลักการการซื้อโฆษณา
1. ควรต้องมีบทความมากกว่า 5 บทความก่อน
2. ควรทำ�เพจรวบรวมรายชื่อก่อน
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วิธีการรวบรวมรายชื่อของกลุ่มเป้าหมาย
1. ปรับใช้สื่อโซเชียลมีเดีย
2. ซื้อพื้นที่โฆษณาแบบมีค่าใช้จ่าย
3. ใช้วิธีกรอกแบบสอบถามชิงรางวัล

ทำ�อย่างไรจึงจะสามารถมีรายชื่อลูกค้าจำ�นวนมากได้
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การค้าออนไลน์

เปลี่ยนแฟนคลับเป็นลูกค้าในที่สุด
1. โฆษณาเป็นที่รู้จักในวงกว้าง

ข้อแรก ไปใช้บริการฟรี 
หรือจะจ่ายเงินเพื่อช่วยให้ ผู้คนเห็นโฆษณาของเราเป็นวง  กว้าง 
แล้วดึงคนกลุ่มนี้ สู่เพจรวบรวมรายชื่อ ดังนั้น สิ่งสำ�คัญคือการใช้เวลา 
ไปกับการรวบรวมข้อมูล เพื่อเสริมประสิทธิภาพเนื้อหาการโฆษณา 
ที่เป็นข้อความ ภาพ หรือ คลิปวิดีโอก็ดี เพื่อการดึงดูดผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ 
คลิกลิงค์เพื่อเข้าไปดูเนื้อหา ข้างใน

2. ดึงเข้าสู่เพจรวบรวมรายชื่อ
เนื้อหาของเพจรวบรวมรายชื่อ ต้องเขียนได้ดึงดูดพอสมควร
เลยใช่ไหม ถึงจะทำ�ให้  ผู้คนยอมที่จะทิ้งข้อมูลส่วนตัวไว้ให้ 
ในขัั้นตอนนี้หัวใจสำ�คัญอยู่ที่ ทำ�อย่างไรให้  บทความของเรา 
โดนใจผู้คนถึงขนาดที่ต้องทิ้งข้อมูลส่วนตัวให้เรา เหมือนขั้นตอน  แรก 
ถ้าเราหาเหตุผลที่น่าสนใจ ดึงผู้คนมาหาเราได้สำ�เร็จทิ้งข้อมูลส่วนตัวไว้  
จึงจะบรรลุจุดประสงค์ของขั้นตอนที่สอง
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3. ดึงดูดผู้คนด้วยหน้าเพจรวบรวมรายชื่อที่น่าสนใจ
ดังนั้น การนำ�กิจกรรมชิงโชคมาปรับใช้ เป็นวิธีการที่ใช้กันมานานแล้ว 
แต ่ย ังคง  ประส ิทธ ิภาพท ี ่ด ีอย ู ่  ในการรวบรวมรายช ื ่อล ูกค ้า 
เพราะว่าการชิงโชค จะทำ�ให้  สามารถเก็บข้อมูลหรือที ่อยู ่จริงได้ 
เพราะถ้าได้รางวัลจริงๆ จึงจะได้รับการแจ้งกลับ ในโลกออนไลน์ 
ส่วนใหญ่ผู ้ประกอบการจะใช้วิธี เดียวกันนี ้ดึงดูดให้ผู ้คนยอมทิ ้ง 
ข้อมูลส่วนตัวไว้ เพียงแค่เรานำ�เสนอ วิธ ีให้ผู ้คนได้ร ับของขวัญ 
เพียงแค่ทิ้งอีเมล เอาไว้ ก็เพียงพอแล้ว
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ขั้นตอน Marketing Funnel
1. รู้จักเป็นวงกว้างให้ได้มากที่สุด
2. ทำ�ให้ลูกค้ายินดีทิ้งข้อมูลไว้ให้
3. ทำ�ให้ลูกค้ายินดีรับอีเมลต่อเนื่อง
4. ทำ�ให้ลูกค้ายินดีซื้อ

แบรนด์ของตัวเองคืออะไร  
เป็นมืออาชีพอย่างไร
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เราสามารถสร้างได้ด้วยอิทธิพลของโซเชียลมีเดีย 
ก่อนอื่นต้องสร้างแบรนด์ของ  ตัวเองขึ้นมา
พร้อมด้วยส่วนประกอบที่เป็นแบรนด์ สองข้อหลักๆ ก็คือ หนึ่ง 
ความเป็นมืออาชีพ  สอง เอกลักษณ์ส่วนบุคคล
ทำ�ให้เป็นเอกลักษณ์ ผนวกกับความเชี่ยวชาญ สร้างแบรนด์ของตัวเอง 
สร้างสถานะ  ความเชี่ยวชาญ จะทำ�ให้ลูกค้าอยู่กับเรา
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ความต่างระหว่างเพจส่วนตัวกับแฟนเพจบนเฟสบุ๊ค
1. เพจส่วนตัวจำ�กัดคนเยี่ยมชม 

เช่น เราแชร์ข้อมูลเปิด ให้ทุกคนได้เห็นหรือจะให้เห็นเฉพาะเพื่อน 
แต่ถ้าเป็นแฟนเพจจะไม่สามารถกำ�หนดได้ ดังนั้น จะเห็นเป็นวงกว้าง

วิธีการใช้เฟสบุ๊ค
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2. เพจส่วนตัวกำ�หนดให้เป็นเพื่อนกันก่อน
ส่วนแฟนเพจนั้น 
เพียงแค่อีกฝ่ายกดไลค์ให้ ก็สามารถกลายเป็นแฟนคลับได้แล้ว 
และหลังจากที่เพิ่มเป็นเพื่อนหรือเป็นแฟนคลับแล้ว จึงจะสามารถรับ 
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากแอดมินเพจได้

3. เพจส่วนตัวลงโฆษณาไม่ได้
แต่แฟนพจ ลงโฆษณาได้ เพื่อเพิ่มอัตราการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ใครๆ 
ก็เห็นโพสได้ดังนั้น เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
เราจำ�เป็นต้องสร้างแฟนเพจขึ้นมา
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สี่ฟังค์ชั่นหลักของแฟนเพจ
1. ลงโฆษณาแบบมีค่าใช้จ่ายได้

นี่คือหน้าแฟนเพจของเฟสบุ๊คในตอนนี้ ฟังก์ชั่นหลัก เมื่อก่อนจะพยายาม
รวบรวมแฟนคลับจำ�นวนมากก่อน เพราะอัตราการเข้าถึงโพสสูง 
ตอนนี้การดึงอัตราการเข้าถึงที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือการซื้อโฆษณา
ดังนั้นเวลาที่เราจะลงโฆษณา เราจำ�เป็นต้องตั้งค่ากลุ่มเป้าหมาย 
แล้วก็กลุ่มคนที่คล้ายคลึงกัน ให้เห็นโฆษณาของเรา
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2. มี Chatbot
บนหน้าแฟนเพจเองสามารถ แชทตัวต่อตัวกับลูกค้าได้ 
สำ�หรับผู้ที่เป็นลูกค้าแล้ว มันเป็นบริการหลังการขาย 
ที่ทำ�ให้พวกเขารู้สึกวางใจ
ถ้าเกิดมีจำ�นวนลูกค้าเพิ่มมากขึ้น หรือว่าอยากใช้ฟีเจอร์ 
ส่งข้อความจำ�นวนมาก เราก็สามารถ ใช้บริการ Chatbot ของเฟสบุ๊คเป็น 
Third-party 
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3. ชื่อแฟนเพจมี Key Word ที่ค้นหาง่าย  
ดังนั้น ต้องใส่ใจกับมันหน่อย ชื่อแฟนเพจ 
ควรเน้นคอนเซปต์สินค้า หรือเน้นการจดจำ�แล้วตั้งเป็น Key word 
แล้วเมื่อลูกค้ามีความต้องการสนิค้า ก็จะใช้ Key word ค้นหาใน google 
search จากนั้นเพจของเราก็จะปรากฎขึ้นมา
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4. มีแอดมินหลายคนได้โดยไม่ต้องแสดงบัญชีส่วนตัว
แฟนเพจสามารถมีแอดมินหลายคนได้ ไม่จำ�เป็นต้องแสดงบัญชีส่วนตัว 
และแอดมินแฟนเพจสามารถมาจาก หลายๆ บัญชีส่วนตัว ดังนั้น 
จะมีแอดมินหลายคนวนเวียนกันมาโพสข้อความ หรือตอบข้อความ
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ส่งข้อความจำ�นวนมากผ่านบัญชี LINE ส่วนตัว 
อาจถูกคิดว่าเป็นสแปมโฆษณา
1. อันที่จริง จำ�นวนเพื่อนในไลน์ อยู่ที่ประมาณ 5 พัน
2. ที่ขายซอฟต์แวร์ส่งข้อความจำ�นวนมาก

ผ่านไลน์ พวกเขาจะอ้างว่าใช้ซอฟต์แวร์  อันนี้แล้ว 
จะสามารถส่งข้อความจำ�นวนมากทางไลน์ได้ และสามารถส่งข้อความ    
โฆษณาจำ�นวนมากให้เพื่อน ทางไลน์ได้อีกด้วย ต้องระวังให้มากๆ 
เลย ถ้าเราหลง  กลไปใช้ซอฟต์แวร์เหล่านี้ เพื่อส่งข้อความจำ�นวนมาก 
ไม่เพียงเสียเงินให้พวกหัว  ใสอย่างเดียว ยังถูกทางไลน์ระงับใช้ 
บัญชีไลน์อีกด้วย

วิธีทำ�การตลาดด้วยไลน์
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ทำ�การตลาดโดยบัญชี LINE Official
1. บัญชี LINE Official ก็เหมือนแฟนเพจเฟสบุ๊ค 

สามารถมีผู้จัดการได้หลายคน   โดยผ่านบัญชี LINE ส่วนตัว
2. เราจำ�เป็นต้องให้เพื่อน เพิ่มเราเป็นเพื่อนเราจึงจะมีเพื่อน
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3. สามารถส่งข้อความกลุ่มให้ทุกคนได้ในคราวเดียว 
นอกเสียจากอีกฝ่ายบล็อคบัญชี  ทางการของเรา ไม่อย่างนั้น 
ทุกคนจะได้รับข้อความกลุ่มจากเราทันที แต่บริการส่ง  ข้อความกลุ่ม 
จำ�กัดจำ�นวนข้อความที่ 500 ฉบับต่อเดือน หากเกินกว่านี้จะมี ค่าใช้จ่าย

4. สามารถแชทคุยตัวต่อตัวได้ด้วย
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5. มีบริการแชทตัวต่อตัว และปัญญาประดิษฐ์ AI 
ตอบกลับข้อความโดยอัตโนมัติ ซึ่ง    สามารถประหยัดแรงงานคน 
ในการส่งข้อความตอบกลับ

6. ไม่ว่าจะเป็นไลน์ส่วนตัว หรือธุรกิจ เราสามารถใช้ บัญชี LINE Official 
ได้  เหมือนกัน

7. ไม่ว่าธุรกิจ หรือบัญชี LINE Official ส่วนตัว ก็ใช้ฟังค์ชั่นเดียวกัน
8. นอกจากการเซต ID เฉพาะ และการส่งข้อความกลุ่ม ที่เกิน 500 ฉบับ 

ต้องมี   ค่าใช้จ่ายแล้ว ฟังค์ชั่นอื่นๆ เป็นบริการฟรี
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9. ฟังค์ชั่นการ์ดสะสมแต้ม และคูปองส่วนลด 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้เพื่อนติดตาม   เรา เลี่ยงการถูกบล็อค
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10. ส่งข้อความกลุ่มได้หลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นข้อความตัวอักษร ภาพ 
คลิปวิดีโอ  ไฟล์เสียง คูปองลดราคา แบบสอบถาม
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บัญชีธุรกิจของไอจีซื้อโฆษณาได้
ฟังค์ชั่นการตลาดบนไอจี
1. ไอจีเป็นแอพที่ลงรูป ลงคลิปเป็นหลัก

ดังนั้นการทำ�ตลาดในไอจี เราจำ�เป็นต้องทำ�ภาพ หรือคลิป 
ให้ดึงดูดพอสมควรเลย    จึงจะมีคนเข้ามาดู เนื้อหาที่เราโพส

วิธีทำ�การตลาดผ่านไอจี
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2. ติด hashtag บนไอจีเพื่อโปรโมทให้เป็นที่รู้จัก
hashtag เหมือนกับการประทับตรา เพียงแต่เราพิมพ์ เครื่องหมาย # 
หน้าคีย์เวิร์ด    ก็จะถูกหาเจอได้ง่าย โพสหนึ่งโพสสามารถ ติด hashtag 
ได้ถึง 30 อัน เพียงแค่คิด    คีย์เวิร์ดที่ เน้นคอนเซปต์สินค้าและน่าจดจำ� 
มาติด hashtag (#) โอกาสเพิ่มจำ�นวน    คนที่เข้ามาดูก็สูงขึ้น



48

เว็บไซต์เพื่อการเรียนรู้ของผู้ตั้งถิ่นฐานใหม่-
การค้าออนไลน์

3. ไอจีมีอัตราการเข้าถึงมากกว่าเฟสบุ๊ค
ปัจจุบันเน็ตไอดอลส่วนใหญ่ เล่นไอจีกับเฟสบุ๊คไปพร้อมกัน 
โพสภาพลง ทั้งสอง    แพลตฟอร์มไปพร้อมกัน ปัจจุบันผู้คนต่างเห็นว่า 
อัตราการเข้าถึงผู้คนของไอจี สูงกว่าแฟนเพจเฟสบุ๊คมากๆ
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4. สถานะจำ�กัดเวลาบนไอจีใช้ได้ไม่มีขีดจำ�กัด
สถานะการใช้งานจำ�กัดเวลา แตกต่างจากสถานะการใช้งานทั่วไป 
โพสข้อความ    แบบจำ�กัดเวลา โพสนั้นจะอยู่ในสถานะการใช้งานแค่ 
24 ชม. ดังนั้น จะเหมาะสม    กับการโพสข่าวสารโปรโมชั่นมากกว่า

5. โพสบนไอจีแล้วไปแชร์บนแพลตฟอร์มสื่อสาร อื่นๆ ได้ในเวลาเดียวกัน
เวลาที่เราโพสข้อความบนไอจี เราสามารถเลือกที่จะแชร์ข้อความ ไปยัง 
เฟสบุ๊ค    และทวิตเตอร์ Sina Weibo  เป็นต้น ได้ในเวลาเดียวกันด้วย 
เพิ่มอัตราการเข้าถึง    ได้มากขึ้น แถมยังประหยัดเวลาโพสอีกด้วย
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เก็บข้อมูลดิจิตอล โพสลงซอฟ์ตแวร์สื่อสารต่างๆ เพื่อครองยอดวิว
ทำ�ให้มีเอกลักษณ์ สะสมชื่อเสียงของแบรนด์
เพื่อเพิ่มยอดวิว
1. หัวเรื่องและคีย์เวิร์ดของวิดีโอ

ก็คือคำ�ที่ผู้ชมค้นหา ต้องเน้นคอนเซปต์คลิป เช่น 
เราแนะนำ�ลิปสติกยอดนิยม 10    อันดับแรก แบบนี้ ผู้ชมเห็นหัวเรื่อง 
ก็รู้ทันทีว่าเราจะนำ�เสนออะไร

วิธีการใช้ยูทูปทำ�การตลาด
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2. เต็มที่กับช่องรายละเอียด
ช่องรายละเอียด ในช่องรายละเอียด สามารถรองรับได้ 5000 คำ� 
เป็นข้อมูล    รายละเอียดเนื้อหาในคลิปวิดีโอ สำ�คัญมาก 
เพื่อการวินิจฉัยเนื้อหา ของทางยูทูป ว่าเป็นหมวดหมู่ไหน 
เพื่อการเข้าถึงที่ดีที่สุด

3. ติด Tag ในวิดีโอ
Tag คือ การที่เราแยกประเภทคลิป เพื่อให้ยูทูปทราบว่า 
จะจัดคลิปของเราลงใน    หมวดหมู่ไหน 
แต่หลายคนกลับไม่ค่อยใส่ใจกับการใช้ฟังค์ชั่นนี้ ดังนั้น 
ควรจำ�ไว้ว่า    เนื้อหาของ Tag ไม่ต้องเยอะ แต่ต้องสอดคล้อง 
กับคีย์เวิร์ดคอนเทนต์คลิปที่ทำ�



52

เว็บไซต์เพื่อการเรียนรู้ของผู้ตั้งถิ่นฐานใหม่-
การค้าออนไลน์

4. ภาพย่อบนปกวิดีโอ
เพระว่าเว็บเพจของยูทูป มีคลิปและข้อความเยอะเหลือเกิน 
ท่ามกลางอักษรยึกยือ    เต็มไปหมด การสร้างภาพขนาดย่อและชื่อ 
เปรียบเสมือนป้ายโฆษณา ที่ช่วยให้    ผู้ชมตัดสินใจดูวิดีโอของเรา 
จึงกลายเป็นสิ่งที่สำ�คัญมาก ลงแบบเน้นข้อความ    และภาพที่เกี่ยวข้อง
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5. ตั้งค่าเป็นสาธารณะ
คลิปบนยูทูป สามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตัวได้ 
ไม่เป็นสาธารณะ เป็นสาธารณะ    ไหนๆ เราก็ใช้เพื่อการตลาด 
ดังนั้นเราควรตั้งค่าว่าสาธารณะ เพื่อให้เข้าถึงผู้คน    จำ�นวนมาก
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6. เพิ่ม Eng Screen
ในท้ายคลิปเราสามารถ เพิ่ม End Screen หนึ่งถึงสองอันได้ 
เพื่อโปรโมท วิดีโอ    อื่นๆ จุดประสงค์หลัก เพื่อกระตุ้นผู้ชม 
ให้ติดตามช่องของเราให้นานขึ้น
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7. เพิ่มการ์ดข้อมูลให้เหมาะสม
จุดประสงค์ของการเพิ่มการ์ดข้อมูล กับ End Screen 
นั้นคล้ายคลึงกัน แต่จะแทรก    เข้ามาในช่วงเวลาไหน ของวิดีโอก็ได้ 
เพื่อให้ผู้ชมสะดวกในการคลิกดู เพื่อโป รโมทวิดีโอ
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ฟังค์ชั่นหลักๆ ของ Telelgram
1. ช่อง

เราก็จำ�เป็นต้องมีช่องสาธารณะ 
เพื่อให้แฟนคลับสามารถติดตามช่องเราได้    ต่อไป 
เมื่อเราส่งข้อความกลุ่ม ผู้ติดตามก็จะได้รับข้อความที่เราส่ง มีสิ 
มีช่องส่วนตัว    แต่ไม่อนุญาตให้ทุกคนเข้าไปติดตามได้ ทำ�ได้แค่
เพียงส่งลิงค์อนุญาตให้ติดตาม    โดยผู้ดูแลระบบ หรือผู้ดูแลระบบ 
ทำ�การอนุญาตฝ่ายที่กำ�หนด ให้ติดตามได้

วิธีใช้ Telegram ทำ�การตลาด
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2. กลุ่ม
เต็มอิ่มไปเลยไหม แล้วข้อดีที่สุด ก็คือในกลุ่มมีกลไกผู้ดูแลระบบด้วย 
ป้องกันกลุ่ม    แตก ผู้ดูแลระบบแต่ละกลุ่ม
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ข้อดีของ Telegram
1. ส่งข้อความกลุ่มฟรีโดยไม่จำ�กัดจำ�นวนข้อความและผู้รับ

แล้วหันมาใช้ APP Telegram กันมากขึ้น เพราะว่า APP 
นี้ สามารถ ส่งข้อความ    กลุ่มฟรี และไม่จำ�กัดจำ�นวนผู้รับ 
และไม่จำ�กัดจำ�นวนครั้งที่ส่งด้วย

2. ไม่จำ�กัดพื้นที่เก็บข้อมูลบนคลาวด์
ข้อมูล Telegram ทั้งหมด จะถูกเก็บไว้ใน cloud 
ไม่จำ�เป็นต้องสำ�รองข้อมูล    และก็ไม่มีพื้นที่จำ�กัด ดังนั้น 
ต่อให้เราส่งข้อความเป็นภาพหรือคลิป ก็จะอยู่ตลอดไป
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3. สามารถส่งข้อความกลุ่มแก่ฝ่ายที่เรากำ�หนด
ถ้าเป็นข้อความที่ต้องมีค่าใช้จ่าย ไม่ใช่ข้อความที่จะส่งให้กับทุกคน 
ก็เหมาะสมที่    จะใช้ช่องส่วนตัว ส่งข้อความให้ผู้รับที่เรากำ�หนด

เมื่อเปลี่ยนเบอร์มือถือต้องแก้ไขบน Telegram ก่อน
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บล็อกมีฟังค์ชั่นค้นหาและแยกประเภท
หากในอนาคต เรามีบทความมากขึ้น สามารถใช้การจัดหมวดหมู่ที่ชัดเจน 
และ    ฟังก์ชันการค้นหาในไซต์นี้ ก็สามารถค้นหาบทความของเราเจอ

จะทำ�อย่างไรให้บล็อกติดอันดับแรกๆ
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บล็อกไม่จำ�กัดจำ�นวนบทความ และเป็นทรัพย์สินดิจิตอลถาวร
และทุกบทความ 
ไม่จำ�กัดจำ�นวนคำ� ไม่จำ�กัดจำ�นวนภาพที่สามารถแทรกได้ เรายัง  
สามารถฝังวิดีโอของเรา อย่างไม่จำ�กัดปริมาณ ดังนั้นบล็อกของเราเอง 
เหมาะมาก  สำ�หรับการเก็บรักษาแบบถาวร เป็นเจ้าของสินทรัพย์ดิจิทัล

หลักการหลักๆ สี่ข้อที่ทำ�ให้บล็อกติดอันดับแรกๆ
1. เนื้อหาในเว็บไซต์ต้องหลากหลาย

ตัวอักษรที่เยอะกว่า แล้วก็มีทั้งภาพและคลิป ซึ่งเว็บไซต์แบบนี้ 
ก็จะดึงเวลาการดูให้    นานขึ้น

2. โครงสร้างเว็บไซต์แยกประเภทชัดเจน
เช่น คอนเทนต์บทความรวมถึงคีย์เวิร์ด 
หรือแยกประเภทบทความให้ชัดเจน แล้ว    ตัดตอนให้ชัดเจน 
หัวข้อตอนควรเน้นให้ใหญ่ หรือหนาขึ้น
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3. ขยันสร้างลิงค์ในไซต์ให้เยอะ
เมื่อเรามีบทความหลายฉบับ จะเพิ่มโอกาสการสร้างลิงค์
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4. ขยันสร้างลิงค์ย้อนกลับให้เยอะ
ลิงค์ย้อนกลับก็คือ เว็บไซต์ของคนอื่นลิงค์มาถึงเว็บเราได้ 
และมีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง    กัน
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ใช้บรรจุภัณฑ์และทำ�การตลาดให้ถูกวิธี 
เพื่อแปลงให้เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทความรู้
ไม่ว่าสินค้าใดล้วนต้องการบรรจุภัณฑ์ 
และวิธีการทำ�การตลาด ถ้าเราโพสข้อความ  ตอบคำ�ถาม 
บนเฟสบุ๊คอย่างเดียว ก็คือสินค้าที่ขาดบรรจุภัณฑ์ ถ้าเราตอบอีกฝ่ายว่า  
ปัญหานี้คุณต้องจ่ายเงินจึงจะได้คำ�ตอบ ก็คือทำ�การตลาดไม่เป็น

ทำ�อย่างไรจะสร้างสินค้าที่มีส่วนแบ่งกำ�ไรสูงที่แตกต่าง
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นำ�ความรู้ให้กลายเป็น Passive Income ที่ต้นทุนต่ำ�ส่วนแบ่งกำ�ไรสูง
การที่เรานำ�ความรู้และประสบการณ์ ที่สั่งสมมาทำ�เป็นวิดีโอ 
เพื่อจำ�หน่ายในโลก  ออนไลน์ เป็นการหารายได้ แบบ Passive Income 
ที่ยอดเยี่ยมวิธีหนึ่ง



66

เว็บไซต์เพื่อการเรียนรู้ของผู้ตั้งถิ่นฐานใหม่-
การค้าออนไลน์

รู้จักอาศัยบริษัทกระแสเงินบุคคลท่ีสาม เปิดฟังค์ชั่นเก็บเงินออนไลน์ 
เพื่อให้การค้า  ขายทั้งระบบเป็นไปแบบอัตโนมัติ
สามารถลงทะเบียนเพื่อสมัครบัญชีส่วนตัว หรือบัญชีธุรกิจ 
บนเว็บไซต์ทางการของ    บริษัทได้เลย เพื่อเปิดฟังค์ชั่นเครดิตการ์ดรับเงิน 
จากนั้นก็นำ�โปรแกรมที่บริษัท  นำ�เสนอ ติดตั้งในเว็บไซต์ Wordpress 
เว็บไซต์ของเราก็สามารถ ให้ลูกค้ารูดการ์ด   ได้ โอนเงินได้ 
หรือจะให้ลู้กค้า จ่ายเงินผ่านร้านสะดวกซื้อก็ได้ด้วย เพียงแค่ได้รับเงิน  
จากลูกค้า ระบบก็จะแจ้งอัตโนมัติ เว็บไซต์ Wordpress ของเรา
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