
外送員職業安全教育訓練

新北市勞動檢查處



一、作業安全衛生法規概要



外送平台業者亦適用

職業安全衛生法
擴大適用對象至所有工作者

為防止職業災害，保障工作者安全及健康，
特制定職業安全衛生法。



◎職業安全衛生方面

• 職業安全衛生法

• 職業安全衛生設施規則

• 食品外送作業安全衛生指引

• 熱危害預防指引(高溫/低溫危害)

• 新北市外送平台業者管理自治條例

◎其他

• 交通局-機車防禦駕駛

• 衛生局-食品安全衛生管理法

外送平台業者相關法令與指引



食品外送作業安全衛生指引

勞動部職業安全衛生署
中華民國111年6月16日勞動部勞職授字第11102028651號令修正發布

外送服務契約應有書面
契約或電磁紀錄

接受安全衛生
教育訓練



二、職業安全衛生概念及安全
衛生工作守則



外送員可能遭遇危害

• 交通事故

• 惡劣氣候(強風/大雨)

• 凶猛動物襲擊

• 肢體/言語暴力

• 遭遇意外事件

• 長時間外送產生之過勞問題

• 高溫熱危害/低溫凍傷危害

• 不法侵害之壓力/暴力

• 健康之危害
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外送員危害防止對策

◎外送員安全管理
• 每次行車前應檢查、煞車功能與
輪胎，車輛應定期保養

• 具駕駛員資格並接受防禦駕駛訓練
• 應依照交通規則行駛
• 外送物品應妥善放置並固定
• 確實戴妥安全帽後再出發、夜間應確實將反光背包朝外放置
• 進入私人領域應提高警覺，若有要求運送違禁品之委託應予

以拒絕
• 避免靠近兇猛動物
• 遇政府機關發布天然災害(風災、水災、震災
、土石流災害等)停止上班時，不進行外送

• 學習溝通技巧訓練
• 喝酒勿騎機車/開車
• 請勿疲勞駕駛與過勞工作



外送員危害防止對策

◎外送員健康管理
• 外送員應進行定期健康檢查
• 應養成規律生活與運動習慣
• 應充足睡眠，避免長時間之
工作

• 遵守中央衛生機關防疫規定



新冠肺炎防疫(COVID-19)重點事項
 應每日做好個人健康自主管理，例如勤洗手、

早晚量測體溫。
 執行外送工作，應隨身攜帶清潔及消毒用品。
 取送餐時應配戴口罩。
 建議配戴具擋風面罩之安全帽，取送餐時也

儘量不要取下。
 應加強保溫袋及車輛工具等接觸物品之清潔

、消毒等。
 優先採用「無接觸取送餐」服務：儘量不與

消費者接觸（如至少保持1公尺以上距離)。
 鼓勵消費者採線上付款之機制或措施，例如：

線上刷卡、LINEPAY或Apple PAY等，避免
現金交易。

 如有現金交易的手部接觸，儘量於交易後以酒
精紙巾或噴劑消毒手部再進行下一筆交易。

 如外送為醫療院所等地點，可主動與消費者約
定於戶外、通風良好處或適當場所取餐。

 如有發燒、呼吸道感染或其它不適症狀（例如咳
嗽、腹瀉、嗅味覺喪失等)，應立即就醫，並回報業者。



食品外送作業安全衛生指引4.0
https://www.osha.gov.tw/1106/1251/28996/29397/



高溫熱危害防護事項

◎面對高溫熱危害採取應變措施

留意水分及鹽分攝取，若身體不適或
疑似有熱衰竭、熱中暑症狀時，應立
即尋求協助及就醫

穿著舒適服裝，但紫外線指數過高時，
建議穿著長袖



中暑及熱衰竭有什麼症狀？
熱衰竭是因為劇烈的運動及酷熱環境流失過多水份與電解質，無
法維持心臟正常機能，致心血管系統衰竭，視為熱中暑前兆。
熱中暑時，應立即降溫及送醫。熱衰竭與熱中署症狀分述如下：

熱衰竭症狀 熱中暑症狀

中心體溫不會超過攝氏40度 中心體溫會超過攝氏40度

皮膚大量出汗且溼冷 皮膚因無法出汗而呈現乾燥

頭暈、頭痛 有中樞神經異常的症狀

臉色蒼白、無力虛弱 意識混亂、意識不清

心跳加速、姿勢性低血壓 情緒不穩、說話不清不楚等症狀

噁心嘔吐、肌肉抽筋

急救措施

可一邊降溫，一邊觀察變化；如無法順
利降溫、緩解症狀或進一步出現熱中暑
症狀時，即應送醫

熱中暑發生時，應立即降溫及送醫



高溫熱危害防護事項

穿著淺色、寬鬆、具良好吸濕性、透氣性
且舒適工作服，戴通風良好安全帽或頭盔

若有服用影響體溫調節、抑制排汗、利尿劑等藥劑，或肥胖、高年齡、曾經患熱疾病者，
應隨時注意自身身體健康狀況

夏季高溫建議實施高溫危害預防措施

身體如有不適現象，應立即尋找
陰涼處休息，並補充水分



低溫冷危害防護事項

◎面對低溫冷危害，採取應變措施
• 實施低溫危害預防教育宣導。
• 提供多層次保暖、透氣之工作服。
• 對於具高血壓症、心臟病等相關疾病

，容易因戶外低溫導致惡化及促發腦
血管及心臟疾病之勞工，應隨時注意
其身體健康狀況。

• 戶外低溫應避免長時間從事戶外作業。
• 避免過度勞累。

低溫易促發腦血管及心臟疾病

低溫冷
危害

症狀與影響

冷危害
為神經與肌肉的效能降低、
凍傷、低溫症和心、腦血管
疾病

冷危害
之症狀

顫抖或手腳活動遲鈍

虛脫

混亂或呆滯

失憶或言語不清

溫度對
心腦之
影響

易因戶外低溫導致心、腦血
管疾病惡化及促發疾病

影響之
族群

高血糖、高血壓、高血脂等
慢性病者

年長者、抽菸者、肥胖者

有個人或家族相關病史者



三、作業之自動檢查



外送作業之自動檢查

◎外送前自主檢查
• 遵守食品外送作業安全指引合理接單
• 每次行車前應檢查煞車功能與輪胎
• 確認是否依規定投保足夠保險
• 具備駕駛員駕照，並學習防禦駕駛技術
• 車輛應定期保養，應依照交通規則行駛
• 外送物品應妥善放置並固定
• 確實戴妥安全帽後再出發、夜間應確實
將背包之反光條朝外放置

• 避免靠近兇猛動物
• 外送路線確認，車輛行駛中勿滑手機
• 遇政府機關發布天然災害停止上班時，

不應進行外送
• 睡眠充足，勿疲勞駕駛與過勞工作
• 喝酒勿騎機車/開車



食品外送之車況檢核表 (如附表）

每次行車前檢查



四、標準作業程序



派單系統標準作業程序SOP

◎食品外送內容與接案流程介紹

• 外送員透過機車、腳踏車等方式至店家領取商品，並將商
品安全送達顧客的指定地點。

◎食品外送訂單運作流程：

 1.上線前，裝備檢查

 2.上線/下線程序

 3.接案

 4.前往商家

 5.領取商品與發票

 6.確認配送訂單

 7.出發前往消費者指定地點

 8.完成行程

 9.退回訂單



五、緊急事故應變處理



外送員緊急應變與事故處理

◎外送員事故管理
• 發生車禍，如另一方為4輪以上汽車，應立即請

該方以「雙黃燈及三角牌警示後方來車避免追
撞」，同時應在車身後方放置三角牌警告標誌，
並回報外送平台業者。

• 報警處理及保留現場以利採證，作為未來釐清
肇事責任的依據。

• 如有傷亡，應即採取必要之急救、搶救等措
施，並迅速打「119將傷者送醫急救，並實施事
故調查、分析及作成紀錄。

◎外送員應變處理
• 遇緊急狀況時，應通報事業單位或當地警察

機關協助處理。
• 避免靠近兇猛動物，並接受遭襲擊時自我保

護訓練。
• 外送平台業者如遇天然災害且經政府機關宣布

停止上班，應停止外送服務，並通知外送員。



六、急救常識暨演練



◎急救定義:

是對意外受傷或急症患者所作緊急且臨時的救護工作。

◎急救目的:
 維持或挽救生命。

 防止傷勢或病情惡化。

 使傷患獲得治療，促其健康。

◎急救措施 :
 維持安全（自己安全．別人安全）

 保持傷患呼吸道通暢

 止血

 中毒的急救

 預防休克，注意保暖

 給予傷患精神支持，減輕恐懼、焦慮

不安心情

 維持秩序，遣散閒人，保持傷患四週環境安靜



（１）儘早辨識及啟動緊急醫療網
（２）儘早CPR （３）儘快電擊
（４）有效的ALS （５）整合性復甦後照護

摘自BLS for Healthcare Providers-AHA





七、其他與外送員作業有關之
安全衛生知識
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新北市外送平台業者管理自治條例
◎職安及勞動權益-外送員權益
• 外送平台業者與外送員成立提供外送服務契約後，

應於7日內提供契約之書面或電磁紀錄予外送員收執。

• 外送平台業者與外送員成立外送訂單前，應向外送員

揭露每筆訂單報酬之計價方式。

• 外送平台業者與外送員成立提供外送服務契約後，

應以自己之費用，以外送員為被保險人投保傷害保

，其保險範圍及最低保險金額如下：

• 外送平台業者對新加入之外送員，應於提供外送

服務前，施以至少3小時之職業安全及交通安全

教育訓練課程。

• 外送平台業者於本府因天然災害宣布停止上班時

，應停止於本市從事外送服務，並通知外送員。

保險種類 保險金額

意外傷害
致失能或
死亡保險

不得低於新臺幣300萬元。

實支實付者,不得低於新臺幣3萬元

日額給付,門診不得低於新臺幣300元/日,

住院不得低於新臺幣1,000元/日。



新北市外送平台業者管理自治條例

食安（衛生局）

 外送平台業
者提供或參
與食品運送
服務，應設
置管理衛生
人員，定期
受訓，管理
外送員及容
器之衛生
（經通知限
改，屆期未
改善罰3-9萬
）

交安（交通、
警察局）

 市府按季
公布外送
員交通事
故之統計
資料

職安及勞動權益（勞工局）

 業者應為外送員投保一定額度之傷
害保險（罰3-10萬）

 天然災害宣布停止上班，應停止外
送服務，但無顯著或可預見風險除
外（罰3-10萬）

 外送員發生死亡或受傷住院職災，
業者應於8小時內通報勞檢處（罰
3-10萬）

 成立訂單前，業者應向外送員揭露
訂單報酬計價方式（罰3-10萬）

 成立外送服務契約應7日內提供書
面契約或電磁紀錄予外送員收執、
訂定危害防止計畫並據以執行、保
存外送員提供外送服務相關電磁紀
錄至少1年（經通知限改，屆期未
改善罰3-6萬）

外 送 員 安 全 與 權 益 保 障 ( 權 責 機 關)
消費者保障
（法制局）

 消費者訂購
商品、廠商
接受訂單及
消費者付款
紀錄等相關
電磁紀錄未
保存至少1年

 明確揭示商
品價格、服
務費或運費
之金額、取
消訂單之退
費機制等（
經通知限改
，屆期未改
善罰3-6萬）

 業者應對外送員實施食安、交安及職安等教育訓練、交安在職教育訓
練（經通知限改，屆期未改善罰3-6萬）

 不得規避、妨礙或拒絕查核或調閱（罰3-10萬）



新北市政府關心您

◎防止職業災害，保障工作者安全及健康
◎工作者安全，人人有責

◎自護互護監護，自助互助天助
◎安全衛生由我做起

◎安全第一，健康無價
◎安全是回家唯一道路


