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新北市長侯友宜於 6月 28日訪視非典青年轉正職行

程，走訪了位於板橋區台灣惠而浦公司，關懷訪視成功

轉正職青年 Andy工作現況，並對提供青年友善職場的

惠而浦表達謝意。Andy是一名身障者，大學畢業後的

求職之路並不順遂，在廣發履歷後也僅能擔任外商公司

的短期約聘人員。而正當 Andy心灰之際，恰好接到來

自三重就服站的關懷信件，決定接受非典青年轉正職計

畫方案，經過諮商以及模擬面試等服務，最後成功推介

至惠而浦，擔任正職總務行政人員，目前也穩定就業達

10個月。

侯友宜市長表示，青年朋友求職常因經歷、技巧或自

我表達能力不足，而陷入尋職困境。自 102年新北市

就相繼推出「初尋青年就業」及「非典轉正職」雙箭政

策，協助青年解決求職路上的難題，新北市已連續 2年

青年失業率全國最低，這便顯示了雙箭政策的成效。近

年來斜槓青年的概念蔚為流行，青年開始追求彈性且自

主的工作模式，對此趨勢，新北市要正式推動「斜槓青

年職能培力計畫」，以實際行動力挺斜槓青年完成職涯

夢想，提供職業訓練與培力津貼，最高 2萬 3000元，

要讓青年提升職能，開創多元職涯發展。

勞工局表示，職能培力計畫提供職業訓練、職涯諮

詢、職能盤點、勞動權益課程、就業促進研習、共享經

濟講座及創業諮詢等服務，歡迎設籍或實際居住新北

市，18-29歲之青年踴躍參加。相關資訊可電洽 0800-

091-580由專人服務，或上新北勞動雲查詢。
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時下最盛行的斜槓青年通通看過來！新北市政府勞工

局推出了「斜槓青年職能培力計畫」，提供青年職業訓

練與培力服務，最高可享有 2萬 3000元津貼！

受全球化、數位化與資訊科技的快速變遷影響，現今

的勞動市場各種創新應用服務日新月異不斷推進，促成

了新經濟模式的興盛，如各個網路平台的實況主便是近

期十分火紅的新職業。因為工作時間彈性、性質新奇又

多變等特徵，易成為青年進入職場的新選擇。

為因應新興就業趨勢、培養青年職場專業技能並提升

青年對於職涯之應變能力，正式推出新北青年就業第三

支箭「斜槓青年職能培力計畫」，期待透過「培力行動

模式」，協助青年將技能、經驗、興趣進行結合，提升

青年的職業能力。在計劃的執行過程中，也會針對青年

需求及參考職業心理測驗結果，擬定個別化的培力行動

計畫，透過職涯諮詢、職能盤點、職業訓練、勞動權益

課程、就業促進研習、共享經濟講座及創業諮詢，並提

供培力津貼及職業訓練補助，要讓青年提升職能，開創

多元職涯發展。

    計畫適用對象為設籍或實際居住新北市，年滿

18-29歲，畢業後（未就學），且有意願參加職業訓練

及培力措施之本國籍勞動者，並符合以下條件之一者：

（一）目前從事人力派遣、定期契約工作或同時從事 2

項以上兼職、部分工時工作者，無意願轉正職，

且月薪資未達 3萬元者。

（二）目前主要收入以從事或運用網路數位平台、行動

裝置應用程式 (APP)非專業性質接案工作者 (例

如：貨運、快遞、餐飲外送、家事清潔、體力勞

動…等 )。

（三）待業中，且近 1年內曾運用網路數位平台、行

動裝置應用程式 (APP)接案 3次以上工作者，

或曾從事非典型工作合計 3個月以上，無轉正

職意願者。

（四）曾參加初次尋職青年就業服務計畫未能就業者。

（五）其他經新北市政府就業服務處認定得參加本計畫

之青年。

    

申請方式可撥打新北市政府就業服務專線：0800-091-

580，由專人協助本計畫之預約服務。或是至新北勞動

雲或新北市人力網填寫申請預約單提出預約申請。也可

直接至新北市各就業服務站（台）提出申請或預約。

職能培力計畫
斜槓青年

｜別急，下個月將有培力計畫更多的報導！
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畢業於國立中正大學勞工研究所的林敏雄，因曾任新

北市安親班從業人員職業工會幹部，進而踏入勞資調解

的領域之中。林敏雄老師回憶起十幾年前，當時協調是

勞資爭議處理中比較初級的解決方式，那時的協調員也

只需要有法律背景即可擔任，因此對於勞資雙方的爭點

常陷入反覆爭吵的迴圈之中。之後立法院修法將協調機

制修改為調解機制，從中協助的協調員也需要參加勞動

部的調解人認證課程，並通過考試後才能成為正式的調

解員。

林敏雄老師提到，近幾年他自身參與的調解事項中，

以工資爭議和加班費佔了多數，第二多的則是資遣費給

付的部分。林敏雄老師特別提醒，遇上這類爭議時，應

盡力將薪資袋、薪資條等資料保留，若雇主有未經同意

惡意扣薪減薪，都會是違法的行為。特別應該注意的是

到職的第一個月，最需要注意的部分便是雇主是否有依

規定投保勞工保險的部分。

因現代通訊軟體發達，許多勞資雙方間的溝通也常會

用通訊軟體交談，林敏雄老師表示，若是由網路訊息或

是信件說明要資遣人員時，都應拍照保留證據，保障自

身權益。

在這幾年的調解過程中，林敏雄老師也曾用了一些小

技巧讓僵持不下的勞資雙方成功調解。他回憶起當時勞

資雙方為了資遣費的部分僵直不下，調解室的氣氛也瀕

臨一觸即發的狀態，這時林敏雄老師給了雙方一張小紙

條，請他們個別寫下心中最低能接受的金額。收回後他

發現其實雙方心中的金額差距並不多，但可能因為形式

或是面子而不願和對方低頭，因此林敏雄老師便以雙方

紙條折衷的金額進行調解，也成功讓雙方願意各退一步

達成和解。

在工作環境，勞資雙方或多或少都會有些衝突和無法

達成共識的情形，勞資調解便是以第三方的身分居中協

助，與您一同打造勞資雙贏的職場環境。

■ 林老師授課中

，勞資糾紛難避免，鑑古知今烙在心聽
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新北營造安康 Line

快速發展的新北市，處處可見大小建案等都市建設，

時常可見勞工們在施工架 (俗稱鷹架 )上攀高伏低。有

言道：「有錢也要有命來花」，天災難避、人禍卻不可

不減，那麼工地安全要怎麼掌握呢？

墜落－工地護欄、護蓋、安全網或安全帶

「我們主管的業務是營造業的勞工作業安全，其中

「建築工地」是比較常去檢查的工作場所，『墜落』災

害也是最常見、最危險的危害類型，簡單說，也就是人

由高處作業跌落地面，對勞工的危害也是最大。」新北

市政府勞動檢查處王科長說。

依據勞動部統計年報， 2017年全台因職業傷害而失

能（勞工身體受傷遭受損害）共有 11,017 人次，其中

墜落、跌倒、物體崩塌等就佔有數千人。

「目前檢查的工地裡，多數查出有此類缺失，顯見在

職業安全衛生教育上仍要持續努力，必須讓好的觀念深

植在勞工和雇主的心裡才行。工地裡常出現的缺失有：

１）施工架未依規定設置，如內側未設置護欄、下拉桿等防墜設

備

２）樓板、管道、工作臨時開口，缺少護蓋或安全網等防墜設備

３）因作業拆除或設置設備有困難，人員應確實鈎掛安全帶，並

戴好安全帽。」

教育－課程、面對面、營造安康 Line

王科長繼續說「為了要幫忙雇主，同時也讓勞工有良

好的安全觀念。勞檢處有辦理職業安全衛生教育訓練課

程，開課資訊除了在《新北勞動雲》最新消息公布外，

也會透過訓練機構開辦教育訓練課程，如委託中華民國

工業安全衛生協會等。另外，也有拍攝宣導影片、辦理

工地體驗觀摩，並藉由檢查員、志工到工地主動實施宣

導、輔導，直接教導勞工相關職業安全衛生知識的細

節，也讓雇主一起參與，共同提昇人員的危害辨識能

力。

此外，勞檢處也利用社群軟體的便利性，設置新北市

全部轄區的「營造安康 Line群組」（目前 29個行政區

域皆有設置，共有 29個 Line群組），主動邀請政府機

關、國營事業或事業單位的職業安全衛生人員加入，並

主動將職業安全衛生的海報、摺頁、影片及職災實錄等

工安資訊，透過 Line好友群組直接散播出去。」

降溫飲水多休息、風雨欲來多準備

「台灣的氣候現在越來越炎熱，尤其是夏天，勞工在

工作時常受到酷熱的影響，中暑也成了職業安全衛生管

理的重要事項。預防中暑千萬要記得三重點『降溫、飲

水，多休息』，包括雇主在工地應採取降溫措施（如設

置遮陽網），並設置休息區域及裝設噴霧系統，並適時

以少許鹽搭配提供充足的飲水（如飲水機），減低勞工

中暑的機率。另外，也要實施預防宣導教育，增加巡視

作業場所的頻率，並注意勞工的身體健康。勞工也應該

要注意自己身體的警訊，時時補充水分，如有不適的情

形，千萬不要勉強工作，休息一下避免發生熱危害。」

除了高溫預防外，現在也是颱風來臨的季節，雇主也

應該做好防颱措施的準備，避免強風、豪大雨來襲。因

此，造成建築物或鷹架倒塌、豪雨導致土方崩潰或排水

不良的過度積水導致崩塌等。如雇主應該做好以下的安

全保護措施：

１）應確實檢點外牆施工架之穩定性（如施工架材料有無損傷、

構件連接是否確實及連結設施是否鬆弛或脫落等）。

２）施工架上張掛的帆布或廣告物應暫時拆除，避免風壓太大，

使施工架無法承載而倒塌傷人。

３）模板支撐工程應注意基地周邊之排水，避免積水造成土壤承

載力降低而發生模板倒塌意外。

４）應確實檢點塔式起重機（俗稱塔吊）的穩定性，並鬆開制動

裝置，以避免遭強風吹襲倒塌。

５）土方開挖及鄰近河岸工程需做好擋土設施及排水工程，避免

積水導致鄰房地層下陷坍塌或傾斜。

６）山坡地工程則需留意落石坍方及土石流的發生，並做好邊坡

保護措施。

７）鋼構工程等易導電之場所或機具應設置避雷設備，避免發生

電擊意外。
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一 二 三 四 五 六 日

公 共 論 壇： 理 財 投 資 有

一 套 - 退 休 生 活 有 得 靠

地 點： 三 重 勞 工 活 動 中 心

時 間： 7 / 6  ( 六 )   0 9 : 3 0 - 1 3 : 0 0 

聯 繫： 張 先 生  02-2981-6127#14

中高、部份工時及照服聯合徵才

地 點： 新 北 市 政 府 6 樓 大 禮 堂

時 間： 7 / 1 2  ( 五 )  1 0 : 0 0 - 1 4 : 0 0

聯 繫： 陳 先 生  02-2959-8856#821

外籍勞工法令研習暨宣導計畫 

~ 私 立 養 護 機 構 場 次

地 點 ： 市 府 3 0 7 簡 報 室

時 間 ： 7 / 1 5  ( 一 )  1 0 : 0 0 - 1 6 : 3 0

聯 繫 ： 黃 小 姐  02-2960-3456#6459

身 障 街 藝 嘉 年 華

地 點： 府 中 非 常 熱 區 廣 場 

時 間： 7 / 2 0  ( 六 )  1 5 : 0 0 - 1 7 : 0 0 

聯 繫： 余 小 姐  02-2960-3456#6331

身 心 障 礙 者 創 業 頭 家 宣 導 會

地 點： 中 和 區 公 所 6 樓 禮 堂

時 間： 7 / 2 7  ( 六 )  0 8 : 0 0 - 1 2 : 0 0

聯 繫： 徐 先 生  02-2960-3456#6328



【職訓補給站 −	 7月】 

課程名稱	 課程時間	 報名時間	 聯絡電話	

文創企劃網路行銷經營實務班	 08/05-09/16	 06/13-07/24	 02-8969-2150#2127	

中餐複合式餐飲班	 08/26-10/22	 06/06-08/09	 02-2993-7250	

電子商務創意行銷	 07/22-08/30	 06/05-07/12	 02-8969-2150#2130	

熱門早午餐料理暨西餐烹調基礎培訓班	 08/02-09/02	 06/04-07/18	 02-8969-2150#2122	

西點麵包蛋糕基礎培訓班	 08/01-08/30	 06/04-07/17	 02-8969-2150#2122	

冷凍空調裝修實務班	 07/29-08/16	 05/20-07/17	 02-8969-2150#2129	

美甲美容師技能養成班－特定對象班

（原住民）	
08/22-10/09	 05/14-08/13	 02-2977-5106	

中餐及地方風味小吃班－特定對象班

（原住民）	
07/29-09/02	 05/06-07/10	 02-2993-7250	

時尚美甲美容師培訓班－產訓合作	 09/16-11/12	 04/19-08/30	 02-2925-9620	

電腦硬體裝修乙級證照輔導班	 09/07-11/03	 05/22-08/22	 02-8969-2150#2120	

 

詳情請上職訓補給站
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